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Resumo. O projeto foi desenvolvido com o objetivo de identificar os beneficios
de uma conta no Instagram dedicada ao curso de Administra¢do da UPE.
Gerenciando essa conta, a universidade pode promover suas realizagoes, como
pesquisas inovadoras, conquistas académicas e eventos culturais e esportivos,
para um publico mais amplo. Isso aumenta a visibilidade da UPE e promove
uma intera¢do mais direta com os alunos e a comunidade.
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1. Introducio

O contexto para a criacdo do projeto surgiu da crescente importancia das midias sociais
na comunicacdo de institui¢des educacionais. O Instagram, devido a sua popularidade
entre os jovens e sua flexibilidade para diversos formatos de conteudo, foi escolhido como
a plataforma ideal para alcancgar o publico-alvo, que inclui a maior parte do corpo discente
da universidade. Através de postagens no feed e stories, foram disseminadas informagdes
sobre eventos académicos, oportunidades de estdgio e bolsas, além de contetido
descontraido e educacional que ajudou a orientar os alunos e promover a interacao. Por
meio dessa conta, foram realizadas diversas postagens tanto no feed quanto nos stories,
disseminando informagdes pertinentes, tais como eventos académicos, palestras, oportunidades
de estagio e bolsas de estudo, mas também fizemos a criacdo de publicagcdes dinamicas para
descontrair. Além disso, foram gravados contetidos educativos que orientam sobre a melhor forma
de chegar ao campus. A iniciativa também promoveu uma maior participacdo dos estudantes
universitarios na plataforma, possibilitando uma comunicagdo mais eficaz entre a instituicao e
seu corpo discente.

A relevancia do tema baseia-se na necessidade das instituigdes de ensino se
adaptarem as novas formas de comunicagdo proporcionadas pelas midias digitais. Com
este projeto, a UPE fortaleceu sua presenga digital, fomentando um ambiente académico
mais integrado e engajado.

2. Fundamentacao

A integracdo das midias sociais com a educa¢do ¢ um fator crucial na comunicacao
moderna. Estudos, como o artigo "Instagram no Processo de Engajamento das Praticas
Educacionais" (Revista Cientifica da FASETE, 2018), destacam que as tecnologias
digitais afetam o comportamento e a forma como os alunos percebem a educacgdo.
Segundo Kaplan e Haenlein (2010), ter uma presenga nas redes sociais € essencial para
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empresas e instituicdes, e a auséncia pode ser percebida como um distanciamento das
expectativas contemporaneas.

No contexto da UPE, a criagdo de uma conta no Instagram trouxe beneficios como
o aumento da visibilidade, fortalecimento da marca e engajamento direto com os alunos.
Relatorios como o "Digital Global Overview Report" apontam que os brasileiros passam
em média 5 horas e 28 minutos por dia na internet, e uma presenca ativa nas midias sociais
oferece ~ vantagens  institucionais, como maior alcance e interacdo.
Além disso, as midias sociais permitem uma comunicagdo direta e acessivel com o
publico a baixo custo. Este projeto demonstrou que o uso de plataformas como o
Instagram ¢ altamente eficaz para alcancar os alunos, engaja-los nas atividades
académicas e promover eventos e palestras de forma criativa e dindmica. O Instagram
destacou-se como uma ferramenta poderosa para integrar diferentes formatos de
contetdo, atraindo especialmente o ptblico jovem.

E muito importante que a rede educacional esteja relacionada as midias sociais,
nesse caso elas conectam a universidade aos estudantes e a sociedade, e isso s6 vem
crescendo com o avanco das tecnologias digitais, ¢ uma forma nova de comunicacio e
interacdo. Segundo artigo “O Instagram no Processo de Engajamento nas Praticas
Educacionais” langcado na Revista Cientifica da FASETE em 2018 o fato de vivenciarmos
uma era em que as tecnologias digitais de informacao e comunicag@o produzem alteragdes
comportamentais, principalmente no aspecto comunicacional pois influencia o que o
estudante pensa sobre a educacdo, as escolas e a importancia do ensino académico.

As Midias Sociais permitem que as entidades estejam em contato direto com um
grande nimero de pessoas a um custo relativamente baixo trazendo mais eficiéncia que
outros meios de comunicagdo, e ajudam a fortalecer a visibilidade institucional através da
interacdo nas postagens, participacdo em eventos e feedback positivo, elementos cruciais
para a construcdo de uma identidade institucional robusta e o engajamento dos estudantes
nas atividades académicas ¢ fundamental para o sucesso educacional e a utilizagdo de
plataformas digitais envolve mais os estudantes, como descrito em artigo de Reynol Junco
em 2012 e o Instagram ¢ eficaz para atingir esse objetivo por ter grande popularidade
entre os jovens e poder integrar diversos formatos de contetido, como fotos, videos, reels
e stories com muita capacidade de criatividade e interagdo.

Adotar midias sociais nas institui¢des de ensino superior ¢ muito positivo na
melhoria da comunicagdo interna e externa e conteudos atraentes e relevantes trouxeram
engajamento e interacdo nas redes sociais, o que ndo havia em grande quantidade antes
do projeto de extensdo com tanto valor percebido, a UPE Caruaru ¢ referéncia na regido
em seus cursos e o Instagram trouxe ainda mais posicionamento para a mesma.

3. Resumo das Atividades

As atividades realizadas no Instagram da UPE incluiram a criagdo de postagens
informativas ¢ dinamicas, como reels e stories, sobre diversos temas relacionados ao
curso de Administragdo. A estratégia focou na promocdo de atividades e eventos
académicos, além de fornecer informacgdes sobre oportunidades de estdgio, palestras e
workshops.

Entre os conteudos mais populares estavam videos educativos, como um reel
explicativo sobre as rotas para chegar ao campus, além de jogos e momentos
descontraidos que ajudaram a humanizar a comunicagdo da universidade. O aumento da
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visibilidade e do engajamento foi evidente, tanto entre os alunos quanto nas interagdes
com professores e outros membros da comunidade académica.

Outras atividades incluiram a organizacdo de palestras e eventos voltados para o
desenvolvimento profissional dos alunos. Esses eventos promoveram o networking entre
os estudantes e proporcionaram oportunidades de aprendizado fora da sala de aula. A
promog¢do desses eventos por meio do Instagram foi essencial para o sucesso das
iniciativas.

4. Objetivos
Os principais objetivos do projeto foram:

e Engajamento e Informacao: Criar um canal eficaz para informar os alunos sobre
oportunidades académicas e de estdgio, eventos e novidades.

e Reconhecimento dos Alunos: Destacar as conquistas e contribuigdes dos
estudantes por meio de postagens sobre atividades académicas e
extracurriculares.

e Integracdo e Promogdo: Facilitar a comunicagdo entre alunos, professores e a
comunidade académica, promovendo eventos e palestras educativas.

As etapas incluiram a identificagcdo das necessidades dos alunos, producao de
conteudo relevante, organiza¢do de eventos € monitoramento das métricas de
engajamento.

5. Publico-alvo

O publico-alvo incluia alunos da UPE, professores do campus e potenciais novos
estudantes. O projeto conseguiu engajar um grande nimero de seguidores no Instagram,
crescendo de 217 para 306 seguidores em dois meses (um aumento de 18,6%). A maioria
dos seguidores residia em Caruaru-PE, e a faixa etaria predominante era de 25 a 34 anos.
As estratégias de engajamento foram constantemente otimizadas com base nos dados
demograficos e nas métricas.

6. Conclusao

O projeto demonstrou que o Instagram ¢ uma ferramenta eficaz para fortalecer a
comunicac¢do entre a UPE e sua comunidade académica. O crescimento no numero de
seguidores e 0 aumento do engajamento destacaram a relevancia de manter uma presenca
ativa nas redes sociais. O sucesso do projeto reforgou a importancia do planejamento
continuo e da inovagdo nas estratégias de conteudo.

Ao final, a conta no Instagram do curso de Administragcdo da UPE ndo s6 ampliou
a visibilidade do curso, mas também se estabeleceu como um canal essencial de
comunicag¢do, promovendo o engajamento dos estudantes e fortalecendo a identidade da
instituigao.
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