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Abstract. The teaching activities report (RAD) is an annual publication that
contains relevant information for managers at the University of Pernambuco
(UPE) about the performance of professors in the areas of teaching, research,
extension and management. In this work, we propose a dashboard to explore
this data and support decision-making at the university. The methodology was
organized into iterative stages of problem understanding, ideation, development
and deployment. The developed tool was evaluated by a UPE campus manager
through an interview, through which it was possible to map the strengths, usage
scenarios, and points for improvement, incorporated into the final version of the
tool that was implemented and made available to the academic community.

Resumo. O relatorio de atividades docentes (RAD) é uma publicacdo anual
que contém informagcoes relevantes para gestores da Universidade de Pernam-
buco (UPE) sobre o desempenho dos professores nas dreas de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo. Neste trabalho, propomos um dashboard para exploragdo
destes dados e apoio a decisdo na Universidade. A metodologia foi organizada
em etapas iterativas de entendimento do problema, ideacdo, desenvolvimento e
implantacdo. A ferramenta desenvolvida foi avaliada por um gestor de campus
da UPE através de entrevista, por meio da qual foi possivel mapear os pontos
fortes, cendrios de uso, e pontos de melhoria, incorporados na versdo final da
ferramenta que foi implantada e disponibilizada para a comunidade académica.

1. Introducao

A avaliacdo de desempenho dos servidores publicos da administracdo direta e indireta
foi regulamentada a nivel estadual pelo decreto [Pernambuco 2012], que instituiu uma
avaliagdo de desempenho composta por trés etapas, sendo a ultima destas o plano de
metas com peso 5 de 10. Os servidores da Universidade de Pernambuco (UPE), sendo esta
instituicdo da administracdo indireta do poder executivo executivo como estruturada em
sua forma atual pela lei [Pernambuco 1990], sdo contemplados pela avaliacdo entrando
no grupo IV do decreto de 2012.

A partir de 2017, o plano de metas do Grupo Ocupacional Magistério Superior
foi reformulado, passando a ser chamado de Relatério de Atividades Docentes (RAD).
Este relatério € preenchido pelos proprios docentes e validado posteriormente pela Co-
missdo Local de Avaliacdo Docente de cada campus. Os critérios de avaliacdo sao defini-
dos anualmente e divulgados em resolucao pelo Conselho Universitario (CONSUN), com
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as atividades avaliadas decompostas em quatro dimensdes: ensino, pesquisa, extensdo e
gestao.

Para o RAD 2024, regido pela resolucdo [Universidade de Pernambuco 2023], o
numero de atividades nessas dimensdes foi, respectivamente, 51, 48, 41 e 33, com cada
uma destas tendo seu préprio peso que, ao todo, formam uma pontuaciao conjunta deno-
minada “Nota RAD”. Estes dados, agregados ou desagregados em dimensdes, carregam
consigo um potencial informativo de grande monta, podendo auxiliar os gestores dos
campi a entender suas qualidades e deficiéncias. No entanto, a divulgacdo destes da-
dos, disponibilizados ao publico em formato tabular no site da universidade, dificulta sua
andlise e tomada de decisao.

[Sarikaya et al. 2018] destacam as possibilidades do uso de visualizagdes de da-
dos organizadas no formato de dashboards para apoio a tomada de decisdao. Os auto-
res também propdem uma taxonomia de tipos de dashboards, dentre eles os de ‘apoio a
decisdo estratégica’. Segundo os autores, dashboards nessa categoria possuem publico
alvo restrito a organizagdes, além de possuir filtros que permitam ao usudrio selecionar
informacdes relevantes de acordo com seu julgo. Além disso, os autores destacam como
pontos positivos nesse tipo de exibi¢ao dos dados o aumento da eficiéncia operacional, da
transparéncia nas decisdes e a facilitacio da comunicagdo.

Assim, considerando a falta de uma ferramenta para auxiliar a andlise dos dados
coletados no RAD e o potencial descrito na literatura relativo ao uso de dashboards para
este fim, o presente trabalho tem como objetivo propor e avaliar um dashboard para apoio
a decisdo na UPE sobre aos dados de desempenho docente. Esta ferramenta podera forne-
cer insights aos gestores dos campi da UPE, suportando andlises do tipo Data-Informed
Decision Making (DIDM), na defini¢ao de [Webber e Zheng 2020], ja que, ainda que os
dados possuam um certo protagonismo na tomada de decisdo, o fator humano € indis-
pensdvel. A DIDM, segundo os mesmos autores, se encaixa no contexto educacional em
que o RAD esta inserido pois absorve melhor uma possivel falta ou até mesmo incon-
sisténcia dos dados em comparagdo ao Data-Driven Decision Making (DDDM), que por
sua vez reduz ao maximo o fator humano no parecer estratégico.

O restante do texto estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 descreve o
método iterativo utilizado para conducdo do trabalho; a Secdo 3 apresenta os resulta-
dos obtidos em cada iteragdo; e por fim a Secdo 4 reporta as conclusoes, limitagdes e
trabalhos futuros.

2. Metodologia

O desenvolvimento das atividades do presente trabalho tomou como base meto-
doldgica o ‘Design Activity Framework for Visualization Design’, proposto por
[McKenna et al. 2014]. Neste framework, fazem parte do roteiro de planejamento e
concepcao do dashboard quatro etapas que podem ser sobrepostas, conforme ilustrado
na Figura 1.

2.1. Iteracao 1

Na primeira atividade, voltada ao entendimento do problema que motivou este trabalho,
foram consultadas fontes que contextualizam a avaliacdo dos servidores publicos esta-
duais, desde a sua implantacio com o Decreto n° 38.297/2012 até as evolugdes nesse
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Figura 1. Diagrama do fluxo das atividades do framework

processo, que culminaram no estado atual do RAD, como estabelecido pela resolugao
[Universidade de Pernambuco 2018], além de outras resolu¢des mencionadas em se¢des
anteriores.

Os dados utilizados neste trabalho foram fornecidos pela comissdo do RAD em
formato XLSX e abrangeram os anos de 2017 a 2022. Durante o desenvolvimento do
dashboard, os dados referentes ao ano-base de 2023 foram adicionados a série. Antes de
desenvolver as visualizagdes, foi realizada uma padronizag¢do nas planilhas que integra-
vam a base de dados, ja que, em alguns casos, haviam diferentes nomes de coluna para o
mesmo tipo de dado. Também foi realizada a conversao de valores decimais com virgula
para ponto, conforme o padrdo americano e utilizado pela linguagem de programacao
Python. Dessa padronizacdo, resultaram dois conjuntos de dados armazenados em arqui-
vos CSV: um contendo a série histdrica das notas RAD dos docentes de 2017 a 2023 e
outro, mais detalhado, contendo as notas por dimensao. Este ultimo, no entanto, cobre
uma série menor, de 2019 a 2023.

Na segunda atividade, ideacdo, iniciou-se a exploracdo dos dados com o objetivo
de entender seus potenciais e limitacdes, além de comegar a trabalhar com a ferramenta
Plotly, utilizada no desenvolvimento das visualizacdes, e Pandas, que serviu para organi-
zar os dados. Nessa fase, como exercicio de aprendizado e teste de ideias que poderiam
ser aproveitadas no dashboard, foram construidos alguns gréficos, estes sendo por vezes
diferentes tipos de representacdo visual para o mesmo conjunto de dados. Assim, pode
ser feito de forma preliminar um escrutinio ndo apenas sobre as diferentes possibilidades
de representacdo dos dados bem como a estrutura em que esses graficos seriam organi-
zados nas paginas. Participaram desta etapa a equipe de pesquisa, que contou com um
ex-membro da comissdo RAD central da UPE. A Figura 2 ilustra parte do que foi produ-
zido nessa fase; como a experimentacao era o foco nesse estdgio do trabalho, ainda ndo
havia sido definido quais desses grificos seriam mantidos nas versdes subsequentes.

Além da escolha dos gréaficos, também foram deixadas em aberto algumas de-
cisdes de design que impactavam a experiéncia do usudrio. Exemplos incluem o tamanho
da fonte utilizada nos textos e titulos dos graficos, a ordenagdo de cada visualizagdo para
aprimorar o storytelling, e o valor inicial dos seletores de anos e unidades. No caso dos
seletores, foi inicialmente decidido nao atribuir nenhum valor padrdao, de modo que o
usudrio precisaria selecionar o que deseja visualizar para que o grafico fosse exibido.

Apds a etapa de ideagdo, iniciou-se a etapa de desenvolvimento, onde os
protétipos de visualizagdes considerados mais promissores foram incorporados a primeira
versdao da ferramenta, que serd apresentada na Secdo 3. A ferramenta foi desenvolvida
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Figura 2. Protétipo inicial do dashboard RAD

utilizando Plotly Dash !, um framework Python voltado para a constru¢io de aplicacdes
interativas, que integra componentes de interface web aos graficos gerados pela bibli-
oteca Plotly. Além de ser mais simples de usar em comparacdo com outras ferramen-
tas que buscam solucionar problemas semelhantes, o Plotly Dash, sendo o framework
Python mais amplamente adotado para a criacdo de aplicacdes web, conta com uma vasta
documentacgdo online. Isso facilita a busca por solugdes para eventuais problemas. Nesta

Thttps://dash.plotly.com/
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etapa, para melhorar a organizacdo da ferramenta, decidiu-se organizar os graficos em
duas paginas no dashboard: ‘Visao Historica’, que agrupa visualizagdes de séries tempo-
rais, e ‘Visdo por Ano’, que permite comparar os diferentes campi com base nos dados de
cada ano selecionado pelo usudrio.

Ao final desta primeira iteracao, foi realizada uma etapa de avaliacdo intermediaria
da ferramenta, conforme ilustrado na Figura 1. A avaliacdo se deu através de entrevista
semi-estruturada com um gestor de campus da UPE, onde o dashboard foi apresentado e
solicitado feedback. Para guiar a entrevista, foi definido o seguinte roteiro:

 Exibicdo dos dados disponiveis.
* Quais perguntas o entrevistado gostaria de responder com os dados do RAD?
* Mostrar o protdtipo.
* Perguntas sobre o protétipo.
— O que poderia acrescentar?
— Opinido sobre os gréficos.
Casos de uso: o que faria com os dados disponiveis/graficos?

Essa entrevista auxiliou nas escolhas e adicdes de representagdes visuais, como
estas deveriam se comportar e evidenciaram a necessidade de ajustes na acessibilidade da
pagina. (e.g.: tamanho das fontes), como sera descrito em detalhes na Sec¢do 3.

2.2. Iteracao 2

Considerando os feedbacks recebidos na entrevista com o gestor, foi iniciada uma nova
iteragdo, iniciando uma nova etapa de ideacdo, onde foi discutido quais sugestoes pode-
riam ser incorporadas ao design da solucdo, e uma nova fase de desenvolvimento, para
implementar o que foi decidido. Entre as mudancas adotadas estdo a remog¢ao quase total
das visualizagdes do tipo boxplot e a adicdo de um gréfico de barras que exibe o ndmero
de docentes em cada campus da UPE. Também foram feitas algumas modificacOes para
melhorar a experiéncia do usuario, como o aumento da fonte dos titulos dos gréficos, a
definicao dos valores padrao dos seletores de ano e unidade para o mais recente e a média
geral, quando disponivel, além da padronizacdo da cor de fundo dos graficos.

Por fim, foi realizada a implantacdo da aplicacdo em um servidor da Amazon
AWS, ficando disponivel para que usudrios utilizem o dashboard e reportem quaisquer
sugestoes.

3. Resultados e Discussao

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados obtidos através do método iterativo descrito
na secdo anterior. Para melhor representar a evolug¢dao da ferramenta desenvolvida, os
resultados sdo apresentados em duas subsecdes, cada uma contemplando uma versao da
ferramenta.

3.1. Versao 1

Nesta primeira versao, as visualizacdes foram organizadas em duas paginas. Na primeira,
ilustrada a esquerda na Figura 3, estdo reunidos graficos que retratam as séries histdricas
dos dados do RAD. O primeiro desses € um grafico de linhas que apresenta a média das
notas RAD de todas as unidades e a média geral, no periodo de 2017 a 2022. E possivel
filtrar quais campi serdo representados utilizando os filtros localizados no topo da pagina.
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Figura 3. Versao intermediaria do dashboard RAD

O segundo grafico da pédgina traz um boxplot da distribui¢do das notas RAD por
ano para a unidade selecionada pelo usudrio no seletor localizado abaixo do primeiro
grafico da pagina, o de linhas. Nele, € possivel obter informacdes mais detalhadas como a
média, mediana e quantis ao posicionar o cursor do mouse sobre cada boxplot. O tltimo
grifico da pégina utiliza o mesmo seletor da visualizagc@o anterior para exibir uma linha
com a nota média, além de uma faixa superior e inferior que mostra, respectivamente, as
notas maxima e minima da unidade naquele ano.

Na segunda pégina, ilustrada a direita na Figura 3, que retne as visualizag¢des orga-
nizadas por ano, o primeiro grafico é um swarm plot, Gtil para representar a distribuicao
de uma varidvel quantitativa associada a um atributo qualitativo. Este grafico mostra a
distribui¢do dos docentes por cargo e notas em cada unidade. Nele, além de ser possivel
selecionar o ano-base dos dados por meio do seletor no topo da péagina, € possivel filtrar
os cargos a serem representados. Mais uma vez, ao passar o cursor sobre cada ponto do
gréfico, o usudrio obtém informagdes detalhadas sobre a nota de cada docente.

O gréfico de violino (violin plot), segundo desta pagina, apresenta a distribui¢cao
das notas RAD em cada unidade da universidade, utilizando o mesmo seletor do topo da
pagina que a visualizacdo anterior. Ele permite visualizar a frequéncia das notas com base
na largura de cada ‘violino’, mostrando-se uma boa alternativa ao grafico de boxplot por
facilitar a identificacdo de clusters nos dados, como visto em [Hintze e Nelson 1998]. Ao
posicionar o cursor sobre cada um desses elementos, o usudrio pode ver detalhes como
média, mediana, valores minimo e maximo, entre outros.

O terceiro gréifico da pagina é um boxplot que mostra a distribui¢do das notas de
cada unidade em um ano, permitindo comparéa-las no ano-base selecionado no seletor lo-
calizado no topo da pigina. A essa visualizacdo foi adicionada uma linha com a nota RAD

Universidade de Pernambuco | Campus Caruaru )
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média de toda a universidade e, repousando o cursor sobre cada boxplot, o usudrio € in-
formado sobre a mediana, os valores minimo e méximo, quartis entre outras informagdes
detalhadas.

Por fim, o ultimo gréifico da pagina é um boxplot que exibe a distribuicdo das
notas das dimensdes (pesquisa, ensino, extensdo e gestdo) agrupadas por unidade. Nele,
€ possivel filtrar qual dimensao sera exibida, além de contar com um seletor proprio para
escolher as unidades que serdo mostradas. Assim como na visualiza¢@o anterior, 0 usuario
pode obter valores detalhados, como a mediana, os quartis, os valores maximos € minimos
entre outros.

3.2. Avaliacao da Ferramenta (versao 1)

Conforme descrito na Secao 2, submetemos a primeira versao do dashboard a avaliagao
de um gestor de campus da UPE; os resultados desta avaliacdo sdo descritos nesta
subsecdo. Para esse gestor, inicialmente seria necessario garantir que o RAD seja le-
vado a sério pelos docentes no momento do preenchimento, pois, em algumas situagoes,
o relatério pode ser visto como desnecessdrio, o que pode resultar em dados que nao
refletem fielmente a realidade.

Outro ponto levantado foi a divergéncia na rigidez das comissoes internas durante
a validagdo das notas. Isso poderia enviesar os dados de unidades onde ha maior flexibi-
lidade em relacdo aos dados submetidos, em detrimento de outras onde isso ndo ocorre.
Uma possivel solucdo sugerida pelo entrevistado seria vincular a nota do relatério ao
pedido de dedicagdo exclusiva do docente, incentivando um maior cuidado no preenchi-
mento do questiondrio. Essa caracteristica reforcaria 0 RAD a cumprir o primeiro dos
requisitos mencionados em [Mitchell e Ryder 2013] para indicadores de um dashboard
no contexto do ensino superior, o da ‘defini¢do institucionalmente aceita’. Além deste,
os autores também mencionam férmulas de cdlculo padriao para indicadores e fontes de
dados acessiveis, ambos ja satisfatoriamente atendidos no estado atual.

Outro topico levantado pelo gestor na entrevista foi sobre a necessidade de
discricdo na elaboracdo das representacdes visuais do conjunto de dados do RAD, pois
a exposi¢ao aberta dos nomes dos docentes poderia gerar algum constrangimento. Mais
ainda, notas discrepantes, os outliers, poderiam levar a questionamentos ou desconfiangas
sobre o processo.

Ainda segundo o gestor entrevistado, a utilidade de um dashboard estaria na fa-
cilidade de analisar a evolu¢cdo dos campi nos dltimos anos, além de monitorar os do-
centes mais engajados, permitindo propor estratégias mais eficientes para aumentar es-
ses numeros e equilibrar a atuacdo em outras dimensdes além do ensino (i.e., pesquisa,
extensdo e gestdao). Nesse contexto, o entrevistado levantou uma preocupagdo com a
presenca dos estudantes no dia a dia do campus: uma maior diversificacdo nas outras
dimensdes seria uma das solugdes para esse problema, ja que proporcionaria uma oferta
mais ampla de projetos desenvolvidos na universidade.

O gestor demonstrou também interesse em um filtro que permitisse a comparagao
do campus com outros campi similares, tendo como critério o nimero de cursos, alunos
e docentes. Para isso, sugeriu adicionar informacdes contextuais de cada unidade, como
a quantidade e quais cursos cada uma possui, além dos nimeros citados anteriormente,
para prover alguma dimensao das comparacdes que o usudrio fizer.
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Na pagina que trata da visao por ano, segunda tela da Figura 3, o gestor destacou
que o grafico swarm plot, primeiro exibido na pégina, ajuda a visualizar a quantidade de
docentes em cada unidade, mas seria desejavel um gréfico especifico com a finalidade de
suprir comparagao equitativa nesses dados. Ainda nessa pagina, o entrevistado relatou
dificuldade em entender o grafico boxplot, utilizado na terceira e quarta representagcdes
desta pagina, pontuando que essa complexidade poderia se dirimir com a existéncia de
uma pré-anélise para auxiliar na interpretacao.

Sobre o conjunto de graficos que representam séries temporais, organizados na
pagina ‘visao histoérica’, o gestor achou estranho a tendéncia de algumas unidades que nao
sofreram com quedas nas notas médias do RAD no periodo pandémico de 2020 a 2022,
por isso foi levantada a op¢ao de adicionar medidas como desvio padrao para uma andlise
mais minuciosa. Outra possibilidade foi a jun¢do do gréfico boxplot nesta piagina com o
de linhas, de modo a explicitar a média do RAD no periodo e auxiliar na interpretacio
dessa visualizacgao.

3.3. Versao final da ferramenta

Ap6s os feedbacks recebidos na avaliagdo da ferramenta e uma nova iteracao nas fases
de ideacdo e desenvolvimento, a versao final foi consolidada conforme ilustrado na Fi-
gura 4. Além das alteracdes na interface, houve mudangas na ordem das visualizagdes,
remocgao de algumas delas e ajustes na forma de apresentacao (e.g.: cor de fundo de todos
os graficos, agora padronizados em branco). Também foram adicionados dados do ano de
2023 a série. Na pagina ‘Visdo Historica’, a primeira visualiza¢io, um grifico de barras
que reune todas as unidades na série de 2017 a 2023, teve sua paleta de cores ampliada,
reservando uma cor distinta para cada unidade. Os nomes das unidades foram posiciona-
dos abaixo do eixo x para melhorar a legibilidade, e o eixo y foi ajustado para iniciar na
origem, a fim de evitar distor¢cdes nas comparagoes.

No segundo grafico desta pagina, a visualizac¢do do tipo violino substituiu o box-
plot, pois a primeira demonstrou ser mais legivel. A esse gréifico foi adicionada uma
linha representando a nota média RAD do campus ao longo do periodo, facilitando a
identificacdo de possiveis tendéncias. Além disso, o grafico conta com um seletor préprio,
permitindo ao usudrio escolher o campus ou a média geral de toda a universidade que sera
exibido.

Na pagina ‘Visao por ano’, um seletor do tipo dropdown foi adicionado no canto
superior esquerdo, complementando os seletores de unidades ja existentes na versao an-
terior. A novidade € que esses seletores funcionam para quase todas as visualizacOes da
pagina, exceto para o grafico de barras que mostra o nimero de professores por unidade.

Entre as mudancgas nas visualizagdes ja presentes na versao anterior, estd a adi¢ao
de uma linha pontilhada com a média geral da universidade no ano selecionado ao dltimo
grifico dessa pagina, que € do tipo violino e representa a distribuicdo das notas por uni-
dade. Essa linha visa auxiliar na comparacio de desempenho entre as unidades. Outra
novidade € a inclusao de um gréfico de barras que exibe o nimero de professores por uni-
dade no ano-base selecionado. Essa visualizacdo foi uma demanda expressa na reuniao
com o gestor e adiciona contexto as informagdes de todos os outros graficos na pagina.
Ao passar o cursor sobre cada barra, é possivel obter nimeros exatos de docentes em cada
unidade.
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Figura 4. Versao final do dashboard RAD
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Ao final dessa nova fase de desenvolvimento, o dashboard foi implantado e dispo-
nibilizado para os usudrios, estando disponivel no link http://bit.1ly/3A1UgYU.

4. Consideracoes Finais

Neste trabalho, foi detalhado o processo de concepcdo, construgdo e avaliacdo de um
dashboard de apoio a tomada de decisdo que redne representacdes grificas dos dados do
relatdrio de atividades docentes (RAD) da Universidade de Pernambuco. Todo o processo
foi realizado tendo como base o framework ‘Design Activity Framework for Visualiza-
tion Design’, proposto por [McKenna et al. 2014], que organiza as atividades em quatro
diferentes atividades de design que podem ser sobrepostas. No caso do presente trabalho,
foi realizada uma nova iteracdo nas fases de ideacdo e desenvolvimento apds feedbacks
tomados em reunido de validagdo com um gestor de campus.

Os feedbacks positivos recebidos nesta reunido apontam a relevancia do dash-
board como ferramenta de apoio a decisdo estratégica ja que, como discutido em
[Pappas € Whitman 2011], permite visualizar e comparar dados de diferentes intervalos
temporais, tracando metas de performance. A possibilidade do usudrio poder escolher
quais filtros fardo parte dos critérios de comparagao desses dados também foi visto como
um resultado favordvel do desenvolvimento da ferramenta.

Por fim, entre as limitagcdes deste trabalho e sugestdes para trabalhos futuros estio
a auséncia de um agrupamento das unidades para comparagdo em alguns gréficos, a falta
de visualizacdes que retratam a evolucdo do grupo de docentes com nota no top 20%
ao longo dos anos, a impossibilidade de escolher a métrica de algumas linhas no grafico
(como média ou mediana), e, finalmente, a auséncia de um filtro que permita ao docente
acompanhar sua evolugdo individual ao longo dos anos. Destaca-se também como traba-
lho futuro uma nova etapa de valida¢do, envolvendo um nimero maior de usudrios, com
a versao final da ferramenta.
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