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Introducao:

A integracdo entre teoria e pratica constitui um dos pilares do ensino superior,
especialmente nos cursos de Administracdo, em que a compreensdo de metodologias
aplicadas ao mercado ¢ essencial para a formagao profissional. Nesse contexto, destaca-
se a monitoria que, ao dialogar com a sala de aula e promover uma ponte com a realidade
local, proporciona experiéncias de aprendizagem ativas e transformadoras. Este relato
resume a experiéncia de monitoria do semestre 2025.1 no curso de Administracdo da UPE

Caruaru, na disciplina Pesquisa de Marketing.
Objetivo:

O objetivo da monitoria foi o de desenvolver competéncias criticas,
comunicativas e conceituais, incentivando o engajamento no universo académico de
discente monitor por meio da participacdo em praticas integradas no contexto da

disciplina de Pesquisa de Marketing.
Metodologia:

No inicio do semestre, a disciplina foi apresentada pela professora aos alunos,
bem como descrita como seria a participagdo da aluna monitora, com detalhamento do
cronograma de atividades, fungdes e prazos ligados aos trabalhos de avaliacdo e de
campo. A monitoria teve como foco o auxilio aos estudantes nas atividades préticas e na
compreensdo de metodologias essenciais a pesquisa de mercado, contribuindo para o
aprofundamento dos contetudos e o desenvolvimento académico dos discentes. Durante o

periodo da monitoria, foram realizadas diversas atividades de apoio aos alunos,
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especialmente na orientacdo e acompanhamento de praticas fundamentais da disciplina.
As principais frentes de atuagao foram: (1) acompanhamento de grupos focais: auxilio na
estruturagao dos grupos focais, auxiliando os alunos quanto a defini¢ao de roteiro,
moderagdo das sessdes, conducdo das perguntas abertas e analise das respostas obtidas;
(2) auxilio em pesquisas de cliente oculto: colaboragdo com os alunos na aplicacdo da
técnica de cliente oculto, fornecendo orientagdes sobre a criacdo de roteiros de
observagao, critérios de avaliacao e conduta durante as visitas as empresas; (3) apoio na
aplicagdo da metodologia NPS nos trabalhos praticos no ambito das empresas:
participagdo na supervisdo sobre a aplicacdo da metodologia NPS, auxiliando na
formulagdo das perguntas, coleta das respostas e interpretacdo dos resultados. Em
especial, a atividade pratica de pesquisa com metodologia NPS, na 2* unidade da
disciplina, buscou implementar uma forma acessivel de pesquisa de satisfagdo em
pequenas empresas do Agreste pernambucano, utilizando o Net Promoter Score (NPS).
Cinco empresas participaram da iniciativa, alcancando 301 clientes respondentes. A partir
da coleta e analise de dados, foram elaborados pelos alunos da disciplina relatorios
técnicos contendo recomendagdes estratégicas para os empresarios. Além de beneficiar
as empresas, a experiéncia possibilitou aos estudantes vivenciarem na pratica os
processos de pesquisa, analise e comunicacdo de resultados, fortalecendo sua formacgao
académica e empreendedora. A atividade seguiu etapas planejadas, que foram:
capacitagdo, sele¢do, aplicacdo, analise e devolutiva. (1) Houve a capacitacdo dos
estudantes onde foram mostradas técnicas de abordagem, treinamento em pesquisa de
marketing com foco em NPS e foram feitos simulacao de pesquisa para que os estudantes
se familiarizassem com o NPS. (2) Foi feita a selecdo das empresas, onde tivemos como
critério empresas de pequeno porte, com a escolha das empresas e a autorizagdo delas
para realizarmos a pesquisa comegou a elaboragdo dos questionarios, onde os estudantes
baseado no NPS adaptaram para a realidade de cada empresa as perguntas utilizando
canais de aplicacdo digitais. (3) Houve anélise de dados onde os discentes calcularam o
indice de NPS e classificagdo por zona ou seja critica aperfeigoamento qualidade e
exceléncia, durante essa andlise de respostas (4) houve a elaboragao de relatorios técnicos
com recomendagdes estratégicas e link do questiondrio para uso futuro da empresa. (5)
Houve a apresenta¢do dos resultados onde os discentes realizaram reunides finais com os

empresarios para apresentar os relatdrios entregar os materiais e orientar sobre
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interpretagdo e agdes. Ao longo de todo o processo, a monitora buscou facilitar a
aprendizagem coletiva, estimulando a autonomia discente e refor¢cando a integragao entre

conteudos tedricos e experiéncias praticas.
Resultados:

A experiéncia da monitoria cumpriu papéis complementares relevantes na
formagdo académica: no campo teorico-académico, a monitoria favoreceu a
aprendizagem ativa, ampliando a participacdo dos estudantes e desenvolvendo
habilidades de comunicag¢do, lideranca e organizacdo; no campo pratico local, o uso de
metodologias eficazes a realidade de pequenas empresas se mostrou uma ferramenta
simples e eficaz para empresas avaliarem praticas internas, insights para novos produtos
e servigos (e.g., grupos focais, cliente oculto, entrevistas), a satisfacdo de clientes (NPS),
a0 mesmo tempo em que aproximou a universidade da comunidade local. Observou-se a
consolidac¢do de competéncias analiticas, empreendedoras e criticas, essenciais ao perfil
do administrador contemporaneo. A interrelagdo dos dois contextos evidencia como
praticas de ensino, pesquisa e extensdo podem se articular em beneficio mutuo,

potencializando tanto a formagao discente quanto o impacto social da universidade.
Conclusdes:

O envolvimento em monitoria fortalece a formag¢do de discentes e amplia o
alcance da universidade. Atividades praticas propostas em disciplinas contribuem para o
desenvolvimento de empresas locais, enquanto a monitoria em Pesquisa de Marketing
pode consolidar os aprendizados em sala de aula, estimulando a pratica reflexiva e a
autonomia discente. Conclui-se que a articulacdo entre teoria e pratica, mediada por
iniciativas de monitoria e projetos praticos, promove uma formagdo académica mais
completa, critica e socialmente comprometida, reafirmando o papel da universidade como

agente de transformacao social € econdmica.
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