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Jornada Cientifica e de Extensdo

EIXO 1

PRODUCAO
CIENTIFICA




A tecnologia e sua influéncia no voto da sociedade brasileira: O algoritmo

como alienador social

Gabriela Isabel C. Silva, Giovanna Gabriel Mathias, Maria Eduarda Neves O. Bezerra, Maria
Milena Neci Malaquias, Romulo César D. Andrade

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru

{gabriela.isabel, giovanna.mathias, eduarda.nobezerra, milena.nmalaquias, romulo.andrade} @upe.br

Introducao:

A formacdo politica da sociedade brasileira ¢ resultado de um longo processo histérico
permeado por desigualdades, exclusdes e manipulagdes. Desde a instauragdo da Republica, em 1889,
o Brasil enfrenta o desafio de consolidar um eleitorado consciente e critico. No contexto
contemporaneo, a influéncia da tecnologia e, especialmente, dos algoritmos das redes sociais,
acrescenta novas camadas de complexidade a esse problema. A chamada tecnopolitica, conceito que
trata da rela¢do entre tecnologia e poder politico, revela que a massificacdo da informagdo e a
automatizagao do pensamento reduzem a capacidade critica dos eleitores. A tecnopolitica, ao
automatizar o pensamento e reduzir o debate publico a l6gica do consumo de informagdes rapidas e
superficiais, contribui para a constru¢do de candidaturas baseadas na imagem e na emoc¢ao, € nao na
analise critica de propostas e trajetdrias politicas. Além desses fatores tecnologicos, ¢ importante
considerar o impacto histérico da exclusdo social no comportamento eleitoral brasileiro: durante
grande parte da historia, o direito ao voto esteve restrito a uma minoria privilegiada, o que moldou
uma cultura de politica fragil e pouco participativa. Sendo assim, a difusdo de informagdes rapidas e
superficiais, muitas vezes falsas, molda as escolhas eleitorais de forma acritica, reforcando a

vulnerabilidade democratica.
Objetivo:

Diante desse cenario, este artigo busca analisar de que forma a tecnologia e, especialmente,
os algoritmos das redes sociais influenciam as decisdes politicas no Brasil. A pesquisa parte da
reflexdo historica sobre o desenvolvimento do direito ao voto no pais e investiga como as praticas

tecnoldgicas contemporaneas impactam o senso critico € a autonomia dos eleitores.
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Metodologia:

A pesquisa utilizou duas abordagens: Revisao rapida da literatura, com busca em bases
como SciElo, Google Scholar e IEEE, seleccionando artigos sobre tecnologia, algoritmos e politica
no Brasil; Pesquisa empirica, com aplicagdo de um formulario online contendo 16 questdes (14
quantitativas e 2 qualitativas) para identificar a percep¢do dos eleitores sobre a influéncia das redes
sociais e dos algoritmos em suas opinides e votos. As perguntas foram referentes a: idade, género,
escolaridade, interesse por politica, frequéncia de utilizagdo das redes sociais, compartilhamento de
noticias eleitorais, veracidade de informagdes politicas presentes nas redes sociais, diversidade de
informacgdes, influéncia das plataformas digitais na opinido politica, a regido do participante. As
perguntas qualitativas tinham como objetivo identificar a opinido do entrevistado em relacdo a

influéncia das redes sociais na opinido publica.
Resultados:

A amostra de 67 participantes revelou predominancia de jovens (18-24 anos), usuarios
frequentes de redes sociais. Desses respondentes, 94% acreditam que as redes sociais influenciam
decisdes politicas. 43,3% ja mudaram sua opinido apos contato com contetido politico online, mais
da metade dos respondentes ndo verifica sempre a veracidade das informagdes recebidas. O
Whatsapp, Instagram, e TikTok foram apontados como principais canais de consumo de informagao
politica. Esses dados confirmam a hipdtese de que os algoritmos, ao priorizar contetidos de interesse

imediato e refor¢ar bolhas ideologicas, contribuem para a alienacao politica do eleitorado.
Conclusdes:

O formulario forneceu informagdes que indicam a consolidacdo da tese neste artigo. Visto
que, a totalidade dos participantes que responderam o formulario utilizam redes sociais, compartilham
e recebem informagdes, essas que podem ser entregues sem a verificagdo da veracidade pelo
remetente. Além disso, o algoritmo dispde contetidos que cada pessoa considera interessante, fazendo
com que a opinido do corpo social seja moldada a partir do que elas veem nas plataformas. Frente as
informagdes e dados coletados, ¢ possivel identificar diferentes formas e maneiras em que a
tecnologia e os algoritmos das redes sociais afetam diretamente o eleitorado brasileiro, como também
arede de informacdes nao verificadas que sdo difundidas por e para a sociedade, afetando diretamente

a estrutura eleitoral do pais e os resultados eleitorais. Como trabalhos futuros, sugere-se a ampliacao
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da coleta de dados para outras regides do Brasil e o aperfeicoamento dos instrumentos de andlise, a

fim de compreender de forma mais abrangente os impactos da tecnopolitica no pais.

Palavras-chave: Tecnopolitica; Voto; Alienagdo; Algoritmo; Tecnologia.
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Laboratorios Consorciados de Empreendedorismo e Inovacao Tecnologica
Educacional — LabCEITE: Acoes extensionistas em qualificacio

profissional e inclusao digital

Jackson Raniel Floréncio da Silva, Sonia Regina Fortes da Silva, Elyda Laisa Soares Xavier
Freitas, Mirele Moutinho Lima, Gabriela Isabel Cirene da Silva.

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
{jackson.florencio, sonia.fortes, elyda.freitas, mirele.moutinho, gabriela.isabel} @upe.br

Introducao:

O contexto educacional, na visdo da qualifica¢do profissional, tem uma trajetoria historica
entre a economia e a politica, que envolve diretamente a vida familiar, a convivéncia humana, o
trabalho, as instituicdes de ensino e pesquisa, os movimentos sociais, as organizagdes da sociedade
civil e as manifestagdes culturais. Neste cendrio, o Programa Laboratérios Consorciados de
Empreendedorismo e Inovagao Tecnoldgica Educacional — LabCEITE busca estabelecer parcerias e
construir uma qualidade educacional sustentavel na contemporaneidade, com um olhar para o
desenvolvimento humano e empreendedor, buscando o empoderamento de pessoas, assumindo
mudangas de atitudes e mentalidade, para que possam encontrar solugdes tecnoldgicas digitais para
os mais diversos problemas de sua vida e do trabalho. A proposta teve o envolvimento de 10 a 15
extensionistas anualmente, atuando em planejamento, execucdo e avaliagdo das agdes previstas,
sendo estas: cursos, eventos e projetos. Considera-se que, coletivamente, as agcdes tendem a tornar
cada Laboratorio da institui¢do e dos parceiros mais fortes, tanto institucionalmente como na regiao

do agreste.
Objetivo:

O Programa busca contribuir para a melhoria da qualidade educacional sustentavel através de
acoes conjuntas de Laboratorios de Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao de Caruaru,
visando a inovagao nos setores de educacgdo e de produg¢do do Municipio. Para tal inten¢do, busca-se
organizar agdes conforme os seguintes objetivos especificos: a) Identificar limites e possibilidades na
aplicacdo de tecnologias da Informagao e comunicagao em educagdo e em setores produtivos, agindo
nas fragilidades, trazendo maior dignidade ao ser humano e ao desenvolvimento sustentdvel do
Municipio. A agdo ¢ um combate a vulnerabilidade digital nos usos sociais e do trabalho,

proporcionando maior seguranca ao uso e inovagdo das TDIC. b) Analisar potenciais humanos e de
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infraestrutura local para o fortalecimento de a¢des inovadoras e empreendedoras em tecnologias de
informagdo e comunicacgdo. A acdo fortalece talentos e a auto-estima, a criatividade e a criticidade, a
partir de conhecimentos sobre comércio eletronico, marketing, inteligéncia artificial em sistemas
multimidias, gravagdo e edi¢do de videos para registros de imersao em realidades e investigagdes

cientificas, adaptando o conhecimento conforme a demanda das comunidades.
Metodologia:

Este Programa caracteriza-se como pesquisa intervencionista no sentido de agdes
interinstitucionais de estar em campos multiplos, investigando, propondo ac¢des e implementando-as
em diversos municipios e bairros, atuando para o ecossistema de Caruaru, que sdo: .edu, .org, .com e
.br, dando sentido as experié€ncias, tal como sdo vividas, sentidas e experimentadas com as tecnologias
digitais na qualificagdo de pessoas. Para tal percurso, a metodologia a ser empregada caracteriza-se
em pesquisa qualitativa exploratdria, baseada nas proposi¢cdes de Bogdan & Biklen (1994), Gomez,
Flores & Jiménez (1996) e Esteban (2010), devido esta abordagem contribuir para construtos de
dificil quantificacdo, muitas vezes temporarios e flexiveis, sendo pouco investigados, cientificamente.
Como destaca Richardson (2007), sua finalidade principal é desenvolver maior compreensao sobre a
situagdo problema, esclarecer os resultados esperados e contribuir para a formulagao ou mudanca de

conceitos e ideias j4 existentes na literatura e nas hipoteses da investigacdo e acao.
Resultados:

O Programa, ao longo dos quatro anos de suas atividades, atingiu cerca de 700 estudantes do
ensino médio nos 3 eventos da Super Itinerante, cerca de 100 adolescentes no curso de inclusio e
letramento digital e 40 participantes de 50+ (mais de 50 anos) em diversas comunidades, 120
participantes de cursos de gravacdo e edi¢do de videos e produziu diversos videos-cursos,
documentarios e curta metragem, tendo trés filmes exibidos no estado de PE: Fazendeiras do Barro
do Alto do Moura no 10° Festival de Cinema de Caruaru, Fole Dois 8 Baixos no Funcultura e,

recentemente, a produ¢do dos Residentes da Satide da Familia do Campo, na UPE.
Consideracoes Finais:

Considera-se que o Programa cumpriu seu objetivo, perante a sociedade e a comunidade
académica, conforme seus registros no site da UPE Caruaru, disponiveis no Laboratério Multiusuario
de Artes, Midias e Educacdo LAMIE, Facepe/UPE. O Programa, em sua execucao, enfrentou diversos
desafios. Um deles foi o impacto da vulnerabilidade digital observada entre os extensionistas € os

participantes nas diversas comunidades. Muitas vezes letrados em sua area de atuacdo, mas
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vulneraveis quanto a tecnologia digital. Outro desafio foi a construgdo do evento Super Itinerante, em
seu terceiro ano, trazendo estudantes para a Universidade, oferecendo cursos e palestras sobre a
pesquisa, ensino e extensdo. Ao longo desses quatro anos o Programa se destacou pelo seu combate
a vulnerabilidade digital interna e externa da UPE, como também a mudanga de pensamento dos

extensionistas sobre a expropriacao de informagao que existe sobre o acesso ao ambiente WEB.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social; Vulnerabilidade Digital; Inovagao S6cio-Tecnoldgica.
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Vulnerabilidade Digital: Processo de Construcao de Dispositivo para

Armazenamento e Consulta de Dados para Pesquisas e Politicas Publicas

(*) Kaelany dos Santos Soares, Sonia Regina Fortes da Silva

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
{ kaelany.soares, sonia.fortes } @upe.br

Introducao:

A vulnerabilidade ¢ um termo amplamente utilizado em organizagdes internacionais,
programas federais, producgdes cientificas e nos contextos académico e da educacdo bdsica,
assumindo diferentes significados conforme a area de aplicacdo. Segundo Carmo e Guizardi (2018),
na Revista Cadernos de Saude Publica, trata-se de uma condicao resultante da interagdo entre fatores
sociais, economicos, culturais e institucionais, que expdem individuos ou grupos a riscos e limitagdes
no exercicio da cidadania e no trabalho. No campo da educagdo e satde, o conceito vai além do
aspecto do acesso a politicas publicas, envolvendo desigualdades estruturais e de servigos a
informagdo cientifica, fragilizando o poder decisorio. Entre suas variacdes, destaca-se a
vulnerabilidade digital, muitas vezes confundida com termos de uso politico, como exclusao,
analfabetismo funcional em TIC e falta de letramento digital. Essa confusdo conceitual gera
interpretagdes superficiais e compromete acdes de apropriacgao e justica digital. Diante disso, propde-
se o desenvolvimento de um dispositivo de armazenamento de dados, destinado a reunir pesquisas e
possibilitar consultas seguras sobre este termo e seus afins. A forma do dispositivo estd sendo
discutida com o Grupo Internacional de Pesquisas em Politicas, Praticas e Gestdo da Educagdo -
GIPPPEG/CNPq e o Grupo de Pesquisa Aplicagdo de Tecnologias da Informacao e Comunicagdo em
Educagao - APLIC/CNPq, ambos da UPE, podendo ser um repositorio de titulos e links até um mais
sofisticado, conforme o servidor que sera adquirido ainda este ano, com o fomento FACEPE. O
objetivo desta pesquisa € propor e executar este dispositivo em servidor da UPE Caruaru, a fim de
que a sociedade tenha um elemento de consulta cientifica que oriente politicas publicas

Internacionalmente.
Objetivo:

O objetivo principal € propor um dispositivo de armazenamento de dados, cujo tipo e
arquitetura serdo definidos ao longo da pesquisa, que permita a postagem por pesquisadores e a

consulta publica dos resultados, de forma segura e eficiente. A proposta visa criar uma ferramenta
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que organize e disponibilize informagdes sobre vulnerabilidade digital, apoiando a producao
cientifica e subsidiando politicas e praticas educacionais (ODS 04, ONU, 2020) voltadas a reducao

das desigualdades no acesso e uso das tecnologias digitais.
Metodologia:

A metodologia integra abordagens qualitativas e quantitativas, alinhadas ao desenho do
projeto de pesquisa. O foco esta no desenvolvimento do dispositivo, sua interface grafica intuitiva e
sua hospedagem no servidor, valorizando a escuta dos pesquisadores e cumprindo as orientagdes do
Nucleo de Tecnologia da Informagao - NTI da UPE. Tais a¢des baseiam-se na pesquisa exploratoria
técnica e cultural, que envolve o processo do desenho da pesquisa (ESTEBAN, 2010; BERELSON,
1954). O desenvolvimento seguira seis etapas Etapa 1: realizagdo de seminario internacional dos
Grupos de Pesquisa APLIC e GIPPPGE (CNPq/UPE) para discutir os usos conceituais e levantar
requisitos para o desenho do dispositivo de armazenamento; Etapa 2: analise com apoio de
ferramentas de IA e refinamento do desenho do banco de dados, considerando o Mapa de Campesi
(2019). Etapa 3: desenvolvimento do banco de dados; Etapa 4: testes e validagdo do dispositivo, com
foco na funcionalidade, seguranca , eficiéncia do armazenamento e da consulta publica; Etapa 5:
participagdo em seminarios e no Congresso Internacional do GIPPPGE (2025, 2026); Etapa 6:

producdo e divulga¢do de artigos cientificos.
Resultados:

Produgdo de um dispositivo de armazenamento e consulta de dados que integre as
necessidades de pesquisadores e usuarios, garantindo eficiéncia, seguranca e acessibilidade. A
ferramenta ofertada pela UPE permitira a colaboragdo entre pesquisadores, organizagdo estruturada
das informagdes em areas de conhecimento e consulta publica dos resultados, apoiando a producao

cientifica e o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a vulnerabilidade digital.
Conclusdes parciais:

O dispositivo possibilitard consultas qualificadas por pesquisadores, educadores e gestores,
oferecendo subsidios para agdes mais precisas no combate a vulnerabilidade digital. Servird ainda
como base para futuras pesquisas e formulacdo de politicas publicas, contribuindo para um

conhecimento mais critico e alinhado a realidade social.

Palavras-chave: Vulnerabilidade Digital em Questdo; Dispositivo de Acesso a Informacao;

Armazenamento € Consulta.

JCE 2025 - Jornada Cientifica e de Extensao 14



Levantamento de Interesse para um Sistema Inteligente de Controle de
Lotacio e Uso de Aparelhos em Academias com Apoio de Visao

Computacional

*Ricardo Barros Alves Xavier, Nivaldo Gomes dos Santos Neto, José Matheus Pedrosa da
Silva, Romulo Cesar Dias de Andrade.

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
{ ricardo.baxavier, nivaldo.santos, josematheus.silva, romulo.andrade} @upe.br

Introducao:

O setor de academias tem crescido significativamente, impulsionado pela busca por satde e
bem-estar. Esse aumento da demanda gera desafios como superlotagdo, filas para aparelhos e
dificuldades no gerenciamento do fluxo de pessoas. Paralelamente, os avangos em inteligéncia
artificial e visdo computacional permitem criar solugdes inovadoras para melhorar a experiéncia dos

usuarios e otimizar a gestao de espagos.
Objetivo:

Avaliar o interesse da implementacdo de um sistema inteligente, baseado em visdo
computacional, capaz de monitorar a lotagdo das academias e o uso dos aparelhos, oferecendo suporte

tanto para frequentadores quanto para gestores.
Metodologia:

O estudo seguiu uma abordagem quantitativa. Foi aplicado um questionario online a
potenciais usudrios e gestores, contendo questdes de multipla escolha e abertas sobre frequéncia de
treino, problemas enfrentados e interesse em solugdes tecnologicas. Além disso, foram realizadas
entrevistas informais e apresentados prototipos de baixa fidelidade para coleta de feedback
qualitativo. Os dados foram analisados estatisticamente para identificar tendéncias e preferéncias.
Além disso, houve uma conversa direta com dois donos de academias, sobre como um sistema poderia

se comportar para melhor atender as suas necessidades.

JCE 2025 - Jornada Cientifica e de Extensao 15



Resultados:

O estudo foi realizado com 42 respondentes, majoritariamente jovens na faixa etaria de 19 a
25 anos, com um perfil de alta frequéncia de treinos (66,7% frequentam a academia de 3 a 5 vezes
por semana). O principal problema identificado ¢ a superlotacao, que atinge principalmente os treinos
de pernas (59,5%), costas (50%) e peito (42,9%). Em relacdo ao horario, a grande maioria dos
participantes (88,1%) relatou enfrentar dificuldades principalmente no periodo da noite. O impacto
dessa superlotagdo ¢ significativo: 88,1% dos respondentes ja deixaram de realizar exercicios devido
a indisponibilidade de aparelhos. Adicionalmente, 71,4% apontaram que essa situacdo afeta ou
desmotiva seus treinos de forma geral. Diante deste cenario, a aceitacdo de uma solugao tecnologica
¢ extremamente alta. 95,2% acreditam que um sistema para mostrar a disponibilidade de
equipamentos seria tutil, e 90,5% afirmaram que utilizariam a tecnologia. As funcionalidades mais
desejadas pelos participantes incluem: ver maquinas disponiveis (76,2%), receber sugestdes de
exercicios alternativos (73,8%) e visualizar horarios de menor lotagdo (69%). Quanto as conversas
com os donos de academias, foi possivel entender melhor a visdo dos gestores e quais das

funcionalidades pensadas seriam mais interessantes para eles.
Conclusdes:

O estudo demonstrou que ha grande interesse na adog¢do de um sistema inteligente para
monitoramento de academias. A pesquisa reforca a relevancia de solugdes baseadas em visdo
computacional, para gestao coletiva de espacos. Como trabalhos futuros, sugere-se ampliar a amostra
de usudrios e desenvolver um protdtipo funcional para validacdo pratica, explorar diferentes
arquiteturas de redes neurais para garantir uma precisdo da detec¢do da presenca e numero de
praticantes na academia, além disso € importante analisar mais profundamente a visdo das pessoas
com relacdo a ter suas imagens usadas para alimentar uma inteligéncia artificial, e como isso pode

impactar na implementagao do sistema.

Palavras-chave: Visio Computacional; Inteligéncia Artificial; Academias; Levantamento de

Interesse; Gestdao de Recursos.

JCE 2025 - Jornada Cientifica e de Extensao 16



Inteligéncia Artificial: Proposta de Estudo e Producio Cientifica entre

Estudantes e Professores

Sonia Regina Fortes da Silva, Jackson Raniel Florencio, Mirele Moutinho Lima, Bartira
Pereira Amorim, Tarcisio Daniel Pontes Lucas, Bianca Gabriely Ferreira Silva, Marcos
Vinicius Freitas Lopes

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
{sonia.fortes, jackson.florencio, mirele.moutinho, bartira.amorim, tarcisio.lucas, bianca.ferreirasilva,
marcos.freitaslopes} @upe.br

Introducio:

Os programas de Inteligéncia Artificial - IA estdo cada vez mais presentes em pesquisa, ensino
e nas diversas midias de comunicagdo e informagdo. Questdo que provoca estudos avangados no
Grupo de Pesquisa APLIC/UPE/CNPq, através do Laboratério Multiusuario FACEPE de Artes,
Midias ¢ Educagdo - LAMIE e o Laboratorio de ensino e extensdo EducATIVA, no campus UPE
Caruaru, no agreste central de Pernambuco. A investigagdo se originou em 2024, com estudos sobre
sistemas multimidias, influenciando a producdo de videos com suporte de IA para imagem e audio.
Em 2025, nasceu o Grupo de Estudos, com discentes universitarios, técnicos € docentes, avancando
as investigagdes sobre A aplicada em pesquisa e produgdo midiatica, fortalecendo orientacdes a
iniciac¢do cientifica, trabalhos de conclusdo de curso e provocando propostas de andlise e avaliagdo
de IA, tanto de uso cotidiano em educagdo superior, como também para producdo cinematografica.
Sendo assim, atualmente analisamos IA dos usos continuos pelos estudantes ou conforme sugestao
apresentada nos estudos avangados, até mesmo, porque precisamos conhecer em que isto afeta a nossa

producdo de conhecimento e saberes docentes e profissionais do mercado de trabalho.
Objetivo:

O objetivo principal do Grupo de Estudos do APLIC ¢ contribuir para a aplicagdo de IA ao
trabalho docente e discente, orientada ao principio da constru¢do do conhecimento em areas de
pesquisa, ensino e extensdo, de forma que promova a inovagdo em processos cientificos e
comunitérios. Para tal acdo, busca-se o levantamento de IA de interesse para estudos avangados,
através da producgdo de tutoriais, videos e resenhas de material de estudos, como também, a criagao
de um dispositivo para armazenamento e consulta interna e externa das produgdes cientificas, visando

a continuidade do grupo de estudos, embasando ag¢des cientificas na educagao superior.
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Metodologia:

Para tal percurso, a opgao foi pela pesquisa qualitativa exploratéria, com base nas proposigdes
de Selltiz et all (1975), Bogdan & Biklen (1994), Gémez, Flores & Jiménez (1996), Minayo (2001),
Mazzotti & Gewandsznajder (2001), Perrenoud (2002), Flich (2009) e Esteban (2010), devido esta
abordagem contribuir para construtos de dificil quantificagdo, muitas vezes temporarios e flexiveis,
sendo pouco investigados em sua aplicag¢do. Perrenoud (2002, p. 118) acrescenta que a modalidade
de pesquisa qualitativa pode “modificar seu rumo em funcdo das informagdes recebidas e dos
acontecimentos imprevisiveis”. Assim, utilizar as [A para pesquisa, ensino ¢ extensao, precisa de
olhar pela visdo da producao agil desses programas, como um ranking de chamadas para seu uso, seja
proprietario ou gratuito; suas fungdes, sua usabilidade, confiabilidade, manutenibilidade,
portabilidade, uso tecnopedagdgico e pela capacidade de criagdo através de algoritmos em simular

criatividade humana.
Resultados:

Inicialmente, participaram destes estudos os discentes bolsistas e voluntérios, a partir do
primeiro periodo, quando foi apresentado aos ingressantes do curso de Sistemas de Informagao, o
Grupo de Pesquisa APLIC e o Laboratério Multiusuario FACEPE de Artes, Midias e Educacdo-
LAMIE, apresentando seus projetos de trabalho. Apds esta apresentacdo, foi formado o grupo de
estudo, resgatando as informagdes que ja haviam sido construidas em 2024, criando um ambiente
virtual de comunicagdo pelo WhatsApp e de informagdo, no Google. Sempre se destacando a
quantidade de IA que existem, a necessidade de tracar prioridades conforme os usos e a viabilidade
de textos para estudos e de produtos desses investimentos para os demais, socializando aprendizagens,
em seus limites e possibilidades de aplicd-los na academia. Nesses aspectos, passamos a estudar

textos do repositorio.ufrn.br, do.promptingguide.ai, e textos de outros de autores, como exemplo

Harrison S. Santana, que introduziu a pesquisa de prompt no grupo, apds dois Workshop no campus
Caruaru. Nessa trajetoria, obtivemos resenhas de textos lidos, tutoriais de IA, como Mapity, VEO3,
ChatGPT, Deepseek, Gamma, NotebookLM, Gemini, dentre outros. Sobre design prompt,
apresentamos para a discussdo algumas areas: Zero-shot Prompting, onde o modelo responde sem
exemplos; Few-shot Prompting, em que exemplos orientam o modelo; Chain-of-Thought Prompting,
que encoraja raciocinio passo a passo; Self-consistency, que permite comparar multiplas respostas
para maior confiabilidade; e Tree of Thought, que explora diversas linhas de raciocinio em estrutura
ramificada. Atualmente, estamos na qualificagdo de um checklist para analise de IA e de avaliagao

de uma proposta de parametros para analise de filmes produzidos com IA ou mediados por humanos,
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com suporte de IA. Acredita-se que ao obter parametros de analise, pode-se garantir mais a orientagao

de usos dessas [A de amplo aspecto para os usuarios.
Conclusdes:

O estudo tem se apresentado de forma persistente e com interesse em avancar cada vez mais
na literatura e em testes, conforme os parametros questao sendo elaborados e propostos com a
finalidade de apresentacdo de resultados. Segundo os estudantes, a leitura faz perceber que, para tirar
0 maximo proveito da inteligéncia artificial, precisamos aprender a nos comunicar com ela de forma
eficaz. Nao ¢ s6 uma questdo de dar ordens, mas de saber fazer os pedidos certos para obter os
melhores resultados. Para os docentes, ha o interesse em acompanhar os estudantes, fazer crescer
cada vez mais seu interesse, a0 mesmo tempo em que se inclui em extensdo e pesquisa 0s avangos

que estdo sendo atingidos pelo “Time LAMIE e EducATIVA”™.
Palavras-chave: Inovacao; Inteligéncia Artificial; Pesquisa, Extensdo e Ensino.

Participacido: Andressa Silva Tavares; Diego Fernandes dos Santos Lyra; Gabriela Isabel C. Silva;
José Henrique Santos do Nascimento; Kaelany dos Santos Soares; Kaiky Ferreira da Silva; Maria
Laura Bezerra Guerra; Samara Rocha; Vinicius Almeida Feliciano; Ycaro Davi Souza Salvador;

Yhohhana Lima Araujo.
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Satisfacao e Lealdade de clientes: avaliando o NPS de uma hamburgueria

artesanal em Sairé-PE

(*) Sara Salustiano Catao, Andressa Silva Tavares, Diogo Henrique Alves Ferreira da Silva,
Leonardo Bezerra Santos, Renan Sobral Ushiro, Bianca Gabriely Ferreira Silva, Adriana
Tenorio Cordeiro.

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru

{sara.catao , andressa.tavares, diogo.hafsilva, leonardo.bezerrasantos, renan.ushiro } @upe.br

Introducio:

Este trabalho ¢ fruto de uma vivéncia pratica de pesquisa ligada a disciplina de Pesquisa de
Marketing, do curso de Bacharelado em Administragdo, e a um projeto extensionista mais amplo. O
objetivo da atividade proposta foi oferecer as empresas uma forma simples, acessivel e eficiente de
medir a satisfacdo e lealdade de seus clientes, gerando dados para a tomada de decisdes estratégicas
sobre o negdcio. Nesse sentido, a ferramenta de pesquisa utilizada foi o Net Promoter Score (NPS),
reconhecida por avaliar ndo somente a satisfacao imediata, mas também o potencial de recomendagao,
importante para o crescimento da empresa. O estudo foi realizado em uma hamburgueria artesanal de
pequeno porte situada em Sairé-PE, com modelo de delivery e presenca digital que reforgam a
necessidade de conhecer melhor o comportamento e as expectativas de seus consumidores. Nesse
cendrio, a pesquisa de marketing se torna um diferencial competitivo, sobretudo para negocios que

precisam tomar decisdes assertivas com recursos limitados.
Objetivo:

O objetivo deste trabalho € avaliar a satisfacdo e a lealdade dos clientes de uma hamburgueria
artesanal localizada em Sairé—PE, por meio da aplicagdo do Net Promoter Score (NPS). A pesquisa
busca, ainda, identificar os principais pontos fortes e fragilidades percebidos pelos consumidores,
transformando essas percepcdes em recomendagdes estratégicas e praticas que contribuam para
manter os diferenciais da marca e aprimorar seus processos. Dessa forma, pretende-se fornecer
informacdes relevantes sobre a visdo dos clientes, oferecendo informagdes para decisdes mais
assertivas, em sintonia com o porte da empresa, seu modelo de delivery e a importancia da experiéncia

do consumidor em um mercado cada vez mais competitivo.
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Metodologia:

A pesquisa foi conduzida como um estudo de caso em uma empresa de pequeno porte,
utilizando a metodologia Net Promoter Score (NPS) para avaliar a satisfagdo e a percepcao dos
clientes sobre o produto e servicos oferecidos pela empresa. Sob essa otica, a amostra foi selecionada
por conveniéncia, composta por consumidores que efetuaram pedidos durante o periodo de coleta de
dados, tendo tanto clientes novos quanto recorrentes da empresa. A coleta foi realizada por meio de
um formuldrio eletronico aplicado entre maio e junho de 2025 e distribuido via WhatsApp e
Instagram, canais escolhidos por serem amplamente utilizados pela empresa, pelo publico da marca
e por proporcionar praticidade e baixo custo. Assim, a coleta foi encerrada ao atingir o total de 49
respostas validas, em conformidade com o cronograma da disciplina de Pesquisa de Marketing e por
se tratar de uma proposta de incremento de uma metodologia de pesquisa de marketing apresentada
ao responsavel administrativo do negécio. Além da pergunta-chave do NPS, o questionario incluiu
questdes complementares sobre diferentes aspectos da experiéncia de compra e uma questao aberta,
permitindo captar percepgdes, criticas e sugestdes. Essa combinagdo possibilitou uma andlise
quantitativa e qualitativa das respostas, contribuindo para compreender ndo somente o nivel de
satisfacdao, mas também as motivagdes por tras das avaliagcdes. Foram consideradas respostas validas
aquelas completas, enviadas voluntariamente por pessoas maiores de 18 anos, que atribuiram nota de
0 a 10 na pergunta NPS, justificaram sua pontuagdo nas perguntas abertas e fechadas e ja haviam
realizado ao menos uma compra no estabelecimento. Respostas duplicadas, incompletas, enviadas

em teste ou preenchidas por menores de idade foram desconsideradas da anélise final.
Resultados:

A pesquisa obteve 49 respostas validas, coletadas por meio do formulério eletronico, o que
refletiu bem o perfil dos clientes da hamburgueria, majoritariamente jovens entre 18 e 24 anos. Sob
esse prisma, o levantamento demonstrou que 66,7% dos participantes compram ocasionalmente (1 a
2 vezes ao més), enquanto 31,1% realizam pedidos frequentes, confirmando uma base fiel e constante
de consumidores. No calculo do Net Promoter Score (NPS), a hamburgueria alcangou +71 pontos,
conseguindo se posicionar no limite superior da zona de qualidade e proxima da exceléncia, com
77,8% de clientes ‘promotores’, 15,6% ‘neutros’ e apenas 6,6% ‘detratores’. Esse resultado indica
uma alta satisfacdo e lealdade dos clientes, mas também aponta oportunidades de melhoria. Dessa
forma, os comentarios qualitativos refor¢garam o reconhecimento da marca, especialmente pelo sabor,
qualidade dos lanches e atendimento atencioso. Em contrapartida, surgiram criticas sobre a

padronizagdo dos produtos, ponto da carne, variedade de molhos e tempo de entrega. Esses aspectos

JCE 2025 - Jornada Cientifica e de Extensao 21



mostram que, apesar da imagem positiva, ainda ha oportunidades de ajustes a serem feitos para

garantir consisténcia e evoluir rumo a evolugdo da empresa.
Conclusoes:

Com a pesquisa, foi observado que a hamburgueria possui uma imagem consolidada e
valorizada pelos clientes, reconhecida principalmente pela qualidade dos produtos e pelo atendimento
carismatico. Assim, o resultado positivo do NPS aponta a lealdade da base de consumidores, mas
também revelou pontos de melhoria relacionados a padronizacdo e a consisténcia da experiéncia de
compra, pontos que merecem atencdo imediata. Dessa forma, as recomendagdes propostas
demonstram que pequenos ajustes operacionais, somados a agdes de médio e longo prazo, podem
aumentar ainda mais a satisfacao dos clientes e ampliar a competitividade da marca no mercado local.
Nesse sentido, 0 monitoramento continuo por meio de novas pesquisas e indicadores complementares
¢ essencial para garantir que a empresa mantenha sua evolugdo alinhada as expectativas do publico.
Portanto, a hamburgueria estudada retine condi¢des de alcangar a exceléncia em experiéncia do
cliente, caso consiga equilibrar crescimento com padronizacao, inovagdo com tradi¢ao e proximidade
com visdo estratégica. Esse caminho aumenta ndo apenas a for¢a da marca, mas também sua

capacidade de se manter relevante em um mercado cada vez mais exigente e competitivo.

Palavras-chave: Net Promoter Score; Satisfacdo do Cliente; Fidelizagdo; Pesquisa de Marketing;

Pequenas Empresas.
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Uma analise da demanda de consultas no Hospital Universitario da
Universidade Federal da Grande Dourados (HU-UFGD): Uma visualizacao

de dados para compreensao do perfil de atendimento

(*)Gabriel Lima, Esley Aury

Universidade de Pernambuco - Campus Caruaru

{esley.aury, gabriel.costalima, alex.borges } @upe.br

Introducao:

A disciplina de Probabilidade e estatistica propds a realizacdo de uma pesquisa, a fim de
contemplar a coleta, analise e interpretacdo dos dados pesquisados, sendo um dos desafios envolvidos
nesse trabalho. A motivacdo para a elaboragdo deste resumo foi dar continuidade com o estudo
iniciado acerca de dados de consultas médicas no HU-UFGD(Hospital Universitario da Universidade
Federal da Grande Dourados), para uma analise de métricas pertinentes ao hospital. Os dados foram
coletados do Conjunto de Dados Abertos, disponibilizados pelo governo federal, e foram analisados
e transformados em visualizagdo por meio de tecnologias aprendidas durante o curso de Sistemas de

Informagao.
Objetivo:

O objetivo central deste estudo ¢ analisar os dados de atendimento do Hospital Universitario
da Grande Dourados(HU-UFGD) para quantificar e visualizar a demanda de consultas por
especialidade médica. Outro fator ¢ buscar padrdes pelas correlagdes entre as diferentes
especialidades, os quais sdo evidentemente mais aparentes em formato de graficos. Por fim, o foco
deste trabalho ¢ a transformac¢do de dados, de dificil entendimento, em formas simplificadas para a

visualizagdo intuitiva e 4gil em tomadas de decisdo.
Metodologia:

A metodologia utilizada no trabalho foi dividida em trés etapas principais. A primeira baseou-
se na coleta de dados por meio do Portal de Dados Abertos, em que ha dados auténticos para a
exportacao e analise, o escolhido possui 45 especialidades e 38,236 consultas num ano. Na segunda

etapa, o processamento dos dados foi realizado no Google Colab, utilizando Python (link:
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https://colab.research.google.com/drive/ IMF8GSgvOntqTiiCymUHfINVNGclLpuMq?usp=sharing

), com a divisdo em trimestres para a geragdo de graficos e a criagdo de uma coluna para o total de
consultas anuais, na segunda célula. A abertura do dataset foi por meio da biblioteca Pandas, a matriz
de correlacdo com Seaborn e Numpy, € o uso de Matplotlib para graficos gerais. A terceira parte foi
o estudo concentrado acerca das especialidades que se destacaram em graficos e apresentaram certa
relacdo direta, ndo somente nos casos de maior ligagdo, mas também especialidades menos comuns,
junto a andlise dos dados obtidos a partir de embasamento para as correlagdes presentes, separando

coincidéncias das relagdes veridicas, encontrando demandas do ano de 2024.

Top 5 Especialidades Mals Consultadas sm 2022 [ERS S ——
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Resultados:

A analise dos dados a partir dos graficos elaborados, revelou, em primeiro lugar forte demanda
da reumatologia, com alto numero de consultas para dores nas articulagcdes, embora o dataset
analisado ndo informe a idade dos pacientes, o estudo “Panorama Das Doencas Reumaticas Em
Idosos” evidencia a notavel procura de idosos por essa especialidade. Outro fator importante ¢ a
correlagdo entre Pneumologia e Otorrinolaringologia, certo dado estatistico revela a conexdo entre o
sistema respiratorio superior, tratado pela otorrinolaringologia, e inferior, tratado pela pneumologia,
haja visto que doengas respiratorias afetam ambos os sistemas. O estudo realizado por Tiotiu el
al.(2018), pontua que comorbidades de vias aéreas como o nariz € boca, sdo continuamente
influenciadas por doengas pulmonares de forma direta como a asma, que manifesta sintomas nessas

areas do sistema respiratorio superior.
Conclusoes:

Os resultados encontrados confirmam o aumento significativo em conjunto de certas
especialidades como pneumologia e otorrinolaringologia, sendo uma solugdo viavel ligar os setores
responsaveis pelas duas areas comumente procuradas. E visivel o relacionamento dos dados da HU-
UFGD com o comportamento esperado por outras instituicdes hospitalares, isso € perceptivel pelos

fatores pontuados nas literaturas apresentadas, correspondendo com a realidade de outros estudos.
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Devido a auséncia de dados de anos anteriores no dataset, ndo foi possivel analisar as possiveis

tendéncias das demandas de consultas especificas.
Referéncias bibliograficas:
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RESUMO DA EXPERIENCIA DA DISCIPLINA TOPICOS
AVANCADOS EM ENGENHARIA DE SOFTWARE - SEMESTRE
2025.2

(*)Gabriel Lima, Kevin Lima

Universidade de Pernambuco (UPE) - Campus Caruaru
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Introducao:

A disciplina de Toépicos Avancados em Engenharia de Software teve como proposito
proporcionar uma oportunidade para o desenvolvimento de um projeto voltado a simulagdo do
funcionamento de uma fabrica de software no contexto académico da instituicdo. Para alcancar tal
objetivo, a professora responsavel, Elyda Laisa Soares Xavier Freitas, organizou os estudantes em
grupos, aos quais foi atribuida a responsabilidade de estruturar-se internamente por meio da definicao
de cargos e subgrupos. Dessa forma, cada integrante assumiu uma fun¢do especifica dentro da
empresa ficticia, neste caso chamada Pulsetech, contribuindo para a execucdo das atividades
propostas. Além disso, foi enfatizada a importancia da manuteng¢do continua do trabalho, pautada nos
principios e boas praticas da engenharia de software, garantindo assim a coeréncia e a organizacao

do processo de desenvolvimento ao longo da disciplina.
Objetivo:

O objetivo da disciplina consistiu em possibilitar aos discentes a compreensao dos aspectos €
desafios inerentes ao trabalho colaborativo em um ambiente que simula a dindmica de uma empresa.
Buscou-se, assim, promover a aprendizagem pratica dos principios fundamentais da engenharia de
software, a0 mesmo tempo em que se incentivou o exercicio do didlogo continuo entre os membros
da equipe e com os stakeholders, reconhecendo essa interagdo como elemento essencial e

indispensavel a qualquer processo de desenvolvimento e a propria natureza das relagdes humanas.
Metodologia:

A ideia principal foi a elaboracdo de uma solucdo de software & demanda de clinicas sem
sistema proprio, observada pelo grupo, desenvolver uma aplicagdo web com foco na organizagado de

clinicas médicas e suporte as secretarias. Adotou-se a metodologia Scrum no presente trabalho, uma
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vez que outras abordagens, como a espiral, poderiam gerar dificuldades no prazo. A organizagao
ciclica do modelo em espiral, por exemplo, exige que um ciclo inteiro seja percorrido para revisitar
uma etapa, o que pode atrasar processos especificos. A metodologia Scrum, por sua vez, estrutura a
equipe com base em tarefas priorizadas conforme as necessidades do projeto. Essa estrutura ¢
composta pelo Scrum Master, que gerencia o fluxo de trabalho da equipe; o Product Owner,
responsavel por representar os interesses do cliente e definir os requisitos do produto; e os
Desenvolvedores, que executam a construgdo técnica das solugdes. As tecnologias para simulagdo do
ambiente de trabalho e desenvolvimento foram o “github”, para versionamento do codigo e
contribuicao simultanea dos envolvidos e a realizagdo de encontros semanais para alinhamentos, das
necessidades do cliente recebidas pelo PO(Product Owner) e para o auxilio do Scrum Master, com

dificuldades despertadas ao longo da experiéncia de metodologia agil pelos desenvolvedores.
Resultados:

O componente curricular "Téopicos Avancados em Engenharia de Software" proporcionou
uma vivéncia simulada do contexto empresarial. Esse cenario demandou alta capacidade de
resiliéncia e adaptacao por parte dos envolvidos para atender as mudangas recorrentes de escopo, que
incluiram a alteragdo de funcionalidades, de objetivos e do design da interface. O desenvolvimento
do software continua em andamento, em conformidade com o cronograma da disciplina. Os
progressos alcangados incluem a evolugao das camadas frontend e backend, a modelagem do banco
de dados, a implementacao de APIs e o gerenciamento de versionamento com o uso de branches na

plataforma GitHub.
Conclusoes:

Sendo assim, tal experiéncia na disciplina mostrou-se amplamente positiva, cumprindo
plenamente o objetivo de proporcionar uma pratica dos principios da engenharia de software em um
ambiente colaborativo. A simulacdo de uma fabrica de software permitiu aos discentes compreender
de forma concreta os desafios e as dindmicas de uma equipe de desenvolvimento real, promovendo o
aprimoramento técnico e interpessoal. As consequéncias das atividades obtidas, especialmente o
avango consistente nas etapas de implementacao do projeto e a aplicagdo efetiva da metodologia
Scrum, demonstram o comprometimento do grupo e a relevancia da proposta pedagdgica. Assim, a
disciplina consolidou-se como uma experiéncia enriquecedora, capaz de aproximar teoria e pratica

de maneira significativa.

Palavras-Chave: Engenharia de software; Relato de experiéncia; Scrum.
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Explorando os Sentidos em Vendas: um panorama das publicac¢oes

brasileiras sobre o0 marketing sensorial

(*)Joao Henriques de Sousa Junior', Gustavo Silva Morais’,
Bianca Gabriely Ferreira SilvaZ.

"Universidade Federal do Oeste da Bahia
2Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
bianca.ferreirasilva@upe.br

Introducio:

O avanco das tecnologias digitais e a intensificagdo da concorréncia no varejo brasileiro vém
exigindo das empresas estratégias inovadoras que criem experiéncias diferenciadas de consumo.
Nesse cenario, o marketing sensorial (campo derivado do neuromarketing) tem se destacado por
utilizar estimulos aos cinco sentidos (visdo, audigdo, olfato, tato e paladar) para construir conexdes
emocionais com o consumidor. Apesar de sua crescente aplicacao pratica, observa-se escassez de
estudos sistematizados sobre a producdo cientifica brasileira na area. Assim, este artigo buscou
compreender como o tema tem sido abordado academicamente no Brasil na ultima década,

contribuindo para preencher essa lacuna tedrica e propor diretrizes futuras para o campo.
Objetivo:

O estudo teve como objetivo geral apresentar um panorama das publicagdes académicas e
cientificas brasileiras sobre o marketing sensorial no periodo de 2015 a 2024, mapeando as
tendéncias, abordagens metodologicas e principais contribuicdes da literatura nacional. Como
objetivos especificos, buscou-se: (a) compreender as discussdes conceituais sobre o tema; (b) mapear
quantitativamente as produgdes cientificas; (c¢) analisar qualitativamente os contetdos e resultados
dessas publicacgoes; e (d) integrar os achados quantitativos e qualitativos para construir uma visao

abrangente do estado da arte.
Metodologia:

A pesquisa ¢ de natureza bésica e carater descritivo, com abordagem mista (quantitativa e
qualitativa). Utilizou-se a bibliometria para a andlise quantitativa e a revisao sistematica integrativa
para a andlise qualitativa. A coleta de dados foi realizada em maio de 2025 no Portal de Periddicos

CAPES, com o termo “marketing sensorial” e critérios de inclusdo: acesso aberto, publicagdes
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nacionais e recorte temporal de 2015 a 2024. Apos refinamentos, 11 artigos cientificos compuseram
a amostra final. Os dados quantitativos foram analisados segundo as Leis de Lotka, Bradford e Zipf,
enquanto os dados qualitativos foram organizados em categorias de andlise referentes a objetivos,

métodos e resultados de cada estudo.
Resultados:

A analise bibliométrica indicou 11 artigos publicados em periddicos distintos, refletindo a
dispersdo tematica da area e a auséncia de periddicos especializados em marketing sensorial no Brasil.
Houve predominancia de autoras mulheres (65%) e maior concentracdo de pesquisas na regiao Sul,
especialmente no Parand e Rio Grande do Sul. O ano de 2020 apresentou o maior niimero de
publicacdes, e as palavras-chave mais recorrentes foram “consumidor”, “experiéncia”, “ambiente”,
“varejo” e “compra”. A analise qualitativa revelou que seis estudos utilizaram abordagem qualitativa,
quatro quantitativa e um mista. Os artigos analisaram o marketing sensorial em contextos diversos,
como varejo tradicional, gastronomia, salide (ambientes hospitalares) e secretariado executivo.
Verificou-se que a visdo, o olfato e a audi¢do sdo os sentidos mais explorados, sendo a integracao
multissensorial apontada como fator determinante para experiéncias de consumo memoraveis.
Também emergiram limitacOes: estratégias sensoriais mal direcionadas podem gerar rejeicdo do
publico ou resultados ineficazes. Um dos estudos (Costa & Caldeira, 2017) demonstrou que o uso
inadequado de aromas ndo necessariamente aumenta a inten¢do de compra. Outro destaque foi o
desenvolvimento da ferramenta “Radar dos Sentidos” (Pinto & Stassun, 2016), voltada para micro e
pequenas empresas, permitindo avaliar o grau de exploracdo sensorial nos pontos de venda. Além
disso, identificou-se a aplicacdo do marketing sensorial em contextos ndo convencionais, como
pediatrias hospitalares (Sausen et al., 2023), onde tato e olfato foram decisivos para a percepgao de

humanizagao.
Conclusoes:

Os resultados evidenciam que o marketing sensorial ¢ um campo em expansdo e relevante
para o cenario brasileiro, mas ainda incipiente em termos de producao cientifica sistematizada. As
pesquisas nacionais destacam o potencial da abordagem para fortalecer o vinculo emocional com o
consumidor, aumentar a fidelizacdo e construir identidades de marca solidas. Contudo, também
apontam desafios quanto a adequagado dos estimulos ao perfil do publico, a inclusdo de consumidores
com deficiéncia e a exploracdo do ambiente digital, ainda pouco investigado. O estudo contribui ao
sistematizar o conhecimento produzido, indicar lacunas teoricas e propor novos caminhos para futuras

investigagdes no campo do marketing sensorial e da experiéncia do consumidor.
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Introducio:

A crescente digitalizacdo das relagdes humanas e comerciais no século XXI tem intensificado
o uso de algoritmos nas plataformas digitais, responsaveis por personalizar experiéncias, recomendar
produtos e moldar preferéncias de consumo. Esse fendmeno se insere no contexto do marketing 5.0
(Kotler, Kartajaya e Setiawan, 2021), que enfatiza a aplicacdo de tecnologias inteligentes, como
Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e Internet das Coisas (IoT), como ferramentas de suporte a
tomada de decisdao e a compreensdo do comportamento do consumidor. Entretanto, a crescente
dependéncia algoritmica traz implicacdes €ticas e sociais significativas, incluindo manipulagdo de
escolhas, violagcdo da privacidade e refor¢o de desigualdades digitais (Zuboff, 2020; Han, 2022).
Assim, compreender como a literatura cientifica brasileira tem abordado essa tematica ¢ essencial
para mapear avangos, lacunas e tendéncias no estudo do comportamento de consumo on-line mediado

por algoritmos.
Objetivo:

O presente trabalho teve como objetivo geral apresentar um panorama da literatura cientifica
brasileira sobre o uso de algoritmos no comportamento de consumo on-line no periodo de 2015 a
2024. Como objetivos especificos, buscou-se: (a) compreender os conceitos e discussdes sobre o uso
dos algoritmos no contexto do consumo digital; (b) mapear quantitativamente a producao cientifica
nacional sobre o tema; (c) analisar qualitativamente os enfoques, métodos e resultados dos estudos; e
(d) integrar os achados quantitativos e qualitativos para construir um retrato consolidado da produgao

brasileira.
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Metodologia:

A pesquisa apresenta natureza bdsica, carater descritivo e abordagem mista, combinando
procedimentos quantitativos (bibliometria) e qualitativos (revisdo sistematica integrativa). A coleta
de dados ocorreu em maio de 2025, na base Google Scholar, utilizando os termos “uso de algoritmos”
e “consumo on-line”. Foram aplicados critérios de inclusdo: trabalhos completos, em portugués,
publicados no Brasil e dentro do recorte temporal de 2015 a 2024. Apos a triagem, 12 estudos
compuseram a amostra final, incluindo 8 TCCs, 3 artigos cientificos e | trabalho em anais de evento.
A andlise quantitativa seguiu as Leis de Lotka, Bradford e Zipf, permitindo avaliar autores,
institui¢des, anos e palavras-chave mais recorrentes. J4 a analise qualitativa considerou objetivos,
métodos e resultados dos estudos, evidenciando convergéncias e divergéncias tedricas. Por fim,
integrou-se ambos os métodos para sintetizar tendéncias e lacunas da produgdo cientifica brasileira

sobre o tema.
Resultados:

Os resultados quantitativos apontam uma producdo ainda incipiente, porém em expansao
significativa a partir de 2019, com maior concentragdo de estudos em 2023. As publicagdes se
distribuiram entre sete estados brasileiros, com destaque para S@o Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande
do Sul, e envolveram 12 institui¢des. As palavras-chave mais frequentes nos titulos e resumos foram
“digital”, “redes”, “dados”, “informagdes”, “internet” e ‘“publicidade”, refletindo o foco em
fenomenos relacionados ao ambiente on-line. Na anélise qualitativa, observou-se predominancia de
abordagens qualitativas (cinco estudos) e mistas (trés estudos), tratando de temas como privacidade,
vulnerabilidade do consumidor, publicidade personalizada, discriminagao algoritmica e ética digital.
Dentre os achados: (a) Carvalho (2022) e Sdo Thiago (2022) evidenciam a manipulagdo invisivel de
decisdes de consumo por algoritmos que exibem antncios invasivos e discriminatorios; (b) Silva
(2024) alerta para o comprometimento da autonomia do usudrio diante do perfilamento e uso abusivo
de dados pessoais; (c) Aguaded (2023) e Nogueira (2024) identificam impactos diretos na formagao
de opinido de jovens e no superendividamento digital, respectivamente; (d) Allgayer (2019) e
Brandao et al. (2020) exploram o uso de algoritmos para promover experiéncias de consumo
personalizadas e conscientes. A intersec¢do entre as analises demonstrou que, embora os enfoques
variem entre técnicos, juridicos e comportamentais, hd consenso sobre o poder invisivel dos
algoritmos como agentes de mediagao social e mercadologica. Eles moldam habitos, desejos e
decisdes de consumo, refor¢ando a vulnerabilidade emocional e econdmica dos consumidores

brasileiros.
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Conclusoes:

O estudo conclui que a producdo cientifica brasileira sobre o uso de algoritmos no
comportamento de consumo on-line ¢ ainda incipiente, porém promissora e crescente, com aumento
notavel apds 2019. Os resultados revelam que os algoritmos atuam como mediadores determinantes
nas praticas de consumo, afetando desde a autonomia deciséria até a formagao de identidade digital
dos individuos. As pesquisas nacionais convergem ao destacar tanto os beneficios da personaliza¢ao
quanto os riscos éticos relacionados a manipulagdo de dados e a discriminagdo automatizada. Entre
as principais lacunas, destaca-se a auséncia de estudos empiricos longitudinais e¢ a falta de
investigacdes comparativas internacionais. Recomenda-se, portanto, o desenvolvimento de pesquisas
aplicadas que envolvam diretamente os consumidores, além de andlises criticas sobre regulagao
algoritmica e educagdo digital para o consumo consciente. O trabalho contribui ao sistematizar a
producdo académica nacional, fornecendo uma base critica para novas investigagcdes € ampliando o
debate sobre ética, transparéncia e responsabilidade tecnoldgica no contexto do consumo digital

brasileiro.
Palavras-chave: Algoritmos; Consumo digital; Comportamento do consumidor.
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semestre de 2025.1
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Introducao:

A disciplina de Gestao de Pessoas, ministrada pela docente Patricia Cristina Moser no periodo
2025.1, foi ofertada ao 5° periodo do curso de Sistemas de Informacao, contando com 33 estudantes.
Seu proposito central foi proporcionar aos alunos uma visdo critica e pratica sobre a gestdo de equipes
no contexto da tecnologia, abordando aspectos como lideranga, motivagdo, convivéncia e ética
profissional. A estrutura da disciplina foi dividida em duas unidades: a primeira, de carater teorico,
contemplou temas como formacdo de equipes, cultura organizacional, soft skills, métodos ageis,
conflitos e ética; a segunda enfatizou praticas interativas, destacando a realizacdo de semindrios
tematicos que estimularam a autonomia, o pensamento critico e a articulagdo com situagdes reais do

mercado.
Objetivo:

Este trabalho tem como objetivo relatar as estratégias de monitoria implementadas na
disciplina de Gestao de Pessoas, descrevendo suas atividades e analisando sua contribuigdao para o

alcance dos objetivos de aprendizagem de cada unidade.
Metodologia:

Desde o inicio foram pensadas formas de dialogar diretamente com os contetidos trabalhados
em sala e auxiliar os alunos na consolidagdo do aprendizado. Para isso, encontramos e usamos alguns
métodos e ferramentas, como: Google Classroom, para enviar avisos mais elaborados e dialogar com
os alunos. WhatsApp, para contato direto e envio de lembretes simples. Encontros presenciais, para
tirar diividas e explicar contetidos que ndo ficaram claros. Google Sheets/Planilhas, para registrar as

notas dos alunos.

Na primeira unidade, além das aulas destacaram-se os encontros presenciais semanais da

monitoria e os desafios gamificados no Wordwall. Usamos o Figma para simular a visualizagdo do
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progresso dos alunos em formato de mini jogo, onde a pontuacao representava as notas. Na segunda
unidade, buscamos uma abordagem voltada ao pensamento critico e a participa¢do ativa. Foram
realizados seminarios tematicos: em uma semana os alunos apresentavam, e na seguinte atuavam
como “banca critica”. Apds os semindrios, utilizamos a plataforma Tldraw, um quadro colaborativo

online, para promover interatividade assincrona sobre o tema apresentado.
Resultados:

Ao longo das duas unidades, foi possivel observar um envolvimento significativo da turma
com as propostas da monitoria. Na primeira unidade, cerca de 90% dos alunos participaram
ativamente das atividades, especialmente dos encontros presenciais e¢ dos desafios gamificados.
Alguns chegaram a elogiar a monitoria, destacando que estavam gostando do formato, por ser leve,
divertido e eficaz no aprendizado. Na segunda unidade, mesmo com a mudanca de abordagem e o
aumento da carga de atividades em sala, aproximadamente 70% da turma manteve o engajamento nos
quadros colaborativos, demonstrando interesse e disposi¢ao para participar. Como resultado, todos
os alunos que se envolveram nas agdes da monitoria foram aprovados, evidenciando o impacto

positivo das estratégias adotadas.
Conclusdes:

A monitoria contribuiu significativamente para a consolida¢ao dos conteudos da disciplina,
atuando como elo entre teoria e pratica. Através da gamificagdo, do uso de ferramentas digitais e de
estratégias colaborativas, foi possivel estimular a participagdo, a autonomia € o pensamento critico
dos estudantes. Além de favorecer a aprendizagem, a experiéncia possibilitou o desenvolvimento de
competéncias essenciais para a area de Sistemas de Informagao, como lideranca, trabalho em equipe

e €tica profissional.

Palavras-chave: Monitoria; Gestao de Pessoas; Gamificacdo; Aprendizagem Ativa.
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Resumo da experiéncia de monitoria na disciplina Pesquisa de Marketing

no semestre de 2025.1
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Introducio:

A integracdo entre teoria e pratica constitui um dos pilares do ensino superior, especialmente
nos cursos de Administragdo, em que a compreensdao de metodologias aplicadas ao mercado ¢
essencial para a formagao profissional. Nesse contexto, destaca-se a monitoria que, ao dialogar com
a sala de aula e promover uma ponte com a realidade local, proporciona experiéncias de aprendizagem
ativas e transformadoras. Este relato resume a experiéncia de monitoria do semestre 2025.1 no curso

de Administracdo da UPE Caruaru, na disciplina Pesquisa de Marketing.
Objetivo:

O objetivo da monitoria foi o de desenvolver competéncias criticas, comunicativas e
conceituais, incentivando o engajamento no universo académico de discente monitor por meio da

participag@o em praticas integradas no contexto da disciplina de Pesquisa de Marketing.
Metodologia:

No inicio do semestre, a disciplina foi apresentada pela professora aos alunos, bem como
descrita como seria a participagdo da aluna monitora, com detalhamento do cronograma de atividades,
fungdes e prazos ligados aos trabalhos de avaliagdo e de campo. A monitoria teve como foco o auxilio
aos estudantes nas atividades praticas e na compreensdo de metodologias essenciais a pesquisa de
mercado, contribuindo para o aprofundamento dos conteudos e o desenvolvimento académico dos
discentes. Durante o periodo da monitoria, foram realizadas diversas atividades de apoio aos alunos,
especialmente na orientacdo e acompanhamento de praticas fundamentais da disciplina. As principais
frentes de atuagdo foram: (1) acompanhamento de grupos focais: auxilio na estruturacdo dos grupos
focais, auxiliando os alunos quanto a defini¢do de roteiro, moderacao das sessdes, condugdo das
perguntas abertas e analise das respostas obtidas; (2) auxilio em pesquisas de cliente oculto:

colaboragdo com os alunos na aplicacdo da técnica de cliente oculto, fornecendo orientagdes sobre a
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criacdo de roteiros de observacao, critérios de avaliagdo e conduta durante as visitas as empresas; (3)
apoio na aplica¢cdo da metodologia NPS nos trabalhos praticos no dmbito das empresas: participacao
na supervisdo sobre a aplicacdo da metodologia NPS, auxiliando na formulagdo das perguntas, coleta
das respostas e interpretacao dos resultados. Em especial, a atividade pratica de pesquisa com
metodologia NPS, na 2* unidade da disciplina, buscou implementar uma forma acessivel de pesquisa
de satisfacdo em pequenas empresas do Agreste pernambucano, utilizando o Net Promoter Score
(NPS). Cinco empresas participaram da iniciativa, alcancando 301 clientes respondentes. A partir da
coleta e analise de dados, foram elaborados pelos alunos da disciplina relatorios técnicos contendo
recomendacdes estratégicas para os empresarios. Além de beneficiar as empresas, a experiéncia
possibilitou aos estudantes vivenciarem na pratica os processos de pesquisa, analise € comunicacao
de resultados, fortalecendo sua formagdo académica e empreendedora. A atividade seguiu etapas
planejadas, que foram: capacitacdo, selecdo, aplicacdo, andlise e devolutiva. (1) Houve a capacita¢dao
dos estudantes onde foram mostradas técnicas de abordagem, treinamento em pesquisa de marketing
com foco em NPS e foram feitos simulacdo de pesquisa para que os estudantes se familiarizassem
com o NPS. (2) Foi feita a selecdo das empresas, onde tivemos como critério empresas de pequeno
porte, com a escolha das empresas ¢ a autorizagdo delas para realizarmos a pesquisa comegou a
elaboracdo dos questiondrios, onde os estudantes baseado no NPS adaptaram para a realidade de cada
empresa as perguntas utilizando canais de aplicac¢do digitais. (3) Houve analise de dados onde os
discentes calcularam o indice de NPS e classificagdo por zona ou seja critica aperfeicoamento
qualidade e exceléncia, durante essa analise de respostas (4) houve a elaboracdo de relatorios técnicos
com recomendagdes estratégicas e link do questionario para uso futuro da empresa. (5) Houve a
apresentacdo dos resultados onde os discentes realizaram reunides finais com os empresarios para
apresentar os relatorios entregar os materiais € orientar sobre interpretacao e agdes. Ao longo de todo
0 processo, a monitora buscou facilitar a aprendizagem coletiva, estimulando a autonomia discente e

reforgando a integracdo entre contetidos tedricos e experiéncias praticas.
Resultados:

A experiéncia da monitoria cumpriu papéis complementares relevantes na formagao
académica: no campo tedrico-académico, a monitoria favoreceu a aprendizagem ativa, ampliando a
participagdo dos estudantes e desenvolvendo habilidades de comunicacao, lideranga e organizacao;
no campo pratico local, o uso de metodologias eficazes a realidade de pequenas empresas se mostrou
uma ferramenta simples e eficaz para empresas avaliarem praticas internas, insights para novos
produtos e servicos (e.g., grupos focais, cliente oculto, entrevistas), a satisfacdo de clientes (NPS), ao

mesmo tempo em que aproximou a universidade da comunidade local. Observou-se a consolidagao

JCE 2025 - Jornada Cientifica e de Extensao 39



de competéncias analiticas, empreendedoras e criticas, essenciais ao perfil do administrador
contemporaneo. A interrelacdo dos dois contextos evidencia como praticas de ensino, pesquisa e
extensdo podem se articular em beneficio mutuo, potencializando tanto a formagao discente quanto

o impacto social da universidade.
Conclusdes:

O envolvimento em monitoria fortalece a formagdo de discentes e amplia o alcance da
universidade. Atividades praticas propostas em disciplinas contribuem para o desenvolvimento de
empresas locais, enquanto a monitoria em Pesquisa de Marketing pode consolidar os aprendizados
em sala de aula, estimulando a pratica reflexiva e a autonomia discente. Conclui-se que a articulacao
entre teoria e pratica, mediada por iniciativas de monitoria e projetos praticos, promove uma formagao
académica mais completa, critica e socialmente comprometida, reafirmando o papel da universidade

como agente de transformacao social e econdmica.

Palavras-chave: Pesquisa de marketing; monitoria; pequenas empresas.
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Resumo da experiéncia de monitoria na disciplina Introducao a

Programacao no semestre de 2025.1

Maria Leticia de Oliveira Mota, Jackson Raniel Floréncio da Silva.
Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru

{ marialeticia.mota, jackson.florencio }@upe.br

Introducao:

A disciplina de Introdugdo a Programagao desempenha um papel essencial na formagao dos
estudantes da area de computagdo, pois fornece os conceitos fundamentais de logica, algoritmos e
programacao. Nesse contexto, a monitoria surge como um espago de apoio pedagodgico, capaz de
complementar as aulas regulares e oferecer um acompanhamento mais proximo com os alunos,
criando um ambiente propicio para a pratica e a superagao de dificuldades comuns no inicio do

aprendizado de programacao.
Objetivo:

O objetivo deste trabalho foi apoiar os estudantes no processo de aprendizagem da disciplina,
esclarecendo duvidas, auxiliando na resolugdo de exercicios e estimulando a pratica de programacao.
Além disso, buscou-se promover um ambiente de confianca que incentivasse a experimentacdo, a
corre¢do de erros e o fortalecimento da base conceitual necessaria para o avango académico na area

da computagao.
Metodologia:

O formato adotado consistia em passar de cadeira em cadeira, auxiliando cada estudante de
maneira personalizada na resolugdo dos exercicios propostos, o que possibilitou identificar duvidas
especificas e oferecer explicacdes direcionadas, com €nfase na pratica. Além do suporte presencial,
os alunos também esclareceram duvidas por meio de atendimento on-line via WhatsApp e tiveram

acesso a resumos digitais disponibilizados no Google Drive.
Resultados:

Essa abordagem préxima e personalizada contribuiu para que os estudantes se sentissem mais

seguros para experimentar solugdes, corrigir erros e construir autonomia no desenvolvimento de
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codigos. A monitoria foi um espaco de experimentagdo e aprendizado pratico, favorecendo o

desenvolvimento de uma base sélida em programagao.
Conclusdes:

A experiéncia representou um processo enriquecedor, tanto académico quanto profissional,
ao possibilitar o acompanhamento das diferentes formas de raciocinio dos estudantes, a pratica de
resolucdo de erros em codigo e a construgdo de uma visdo mais critica sobre programagao. O suporte
do professor orientador e os recursos de laboratdrio foram fundamentais para o éxito das atividades.
Dessa forma, a monitoria contribuiu significativamente para o progresso dos estudantes na disciplina

e para meu desenvolvimento académico.

Palavras-chave: Monitoria; Aprendizagem; Programacao.
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Resumo da experiéncia de monitoria na disciplina Geréncia de Projetos no

semestre de 2025.2

Carlle Gabryelle Silva de Oliveira, Jackson Raniel Floréncio da Silva.

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
{carlle.oliveira, jackson.florencio}@upe.br

Introducao:

Geréncia de Projetos ¢ a disciplina que estuda como iniciar, planejar, executar,
monitorar/controlar e encerrar projetos para entregar valor dentro de escopo, prazo, custo e qualidade.
Abrange processos, pessoas e tecnologia, com foco em gestdo de stakeholders, requisitos, riscos,
comunicagdo, custos, equipe, mudangas e desempenho, combinando abordagens preditivas e ageis.
No curso de Sistemas de Informagao da UPE/Caruaru, a disciplina articula tais contetidos a realidade
da Era da Informagdo, padrdes de sucesso/falhas em projetos de software e praticas de dire¢do e
controle. Neste sentido, a monitoria ¢ adicionada ao processo de auxiliar o professor responsavel
pela disciplina, com o objetivo de melhorar o aproveitamento dos estudantes. Na presente oferta, os
discentes estdo organizados em trés equipes lideradas, cada uma dedicada a um problema real trazido

por parceiros externos.
Objetivo:

Apresentar a monitoria atualmente em curso na disciplina Geréncia de Projetos da
UPE/Caruaru, explicitando seu racional pedagogico, escopo de atuagdo e pertinéncia no contexto,
especialmente de turmas orientadas a problemas. Descrever como a monitoria se organiza ao longo
do semestre, como interage com o docente e com os trés grupos de projeto, e de que modo apoia
planejamento, comunicagdo, gestao e tomada de decisdo. Analisar contribuigdes da monitoria para a

aprendizagem.
Metodologia:

Estudo qualitativo, de carater descritivo, apresentado como relato de experiéncia ancorado em
um estudo de caso unico da disciplina Geréncia de Projetos (UPE/Caruaru). A investigacdo segue a
logica de estudos de caso em educagdo, com multiplas fontes de evidéncia. A pedagogia articula a

Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas (PBL), por organizar o trabalho discente em torno de
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problemas auténticos, € por mobilizar competéncias técnicas e socioemocionais; a justificativa apoia-
se em sinteses classicas sobre PBL e em seus fundamentos de autenticidade, investigacao

construtivista e autonomia discente.
Resultados:

Os resultados concentram-se na implementacao e divulgagdo continuas dos instrumentos de
acompanhamento. Foi estabelecida a rotina de padronizacdo e disponibilizagdo semanal dos
formularios com orientagdes de preenchimento, prazos e canais; através desse processo espera-se
garantir acesso e rastreabilidade dos registros, monitorar adesao e sinalizar pendéncias, além de emitir
lembretes e esclarecimentos recorrentes. Ademais, estabeleci disponibilidade para suporte sob
demanda (duvidas sobre escopo, logistica de prazos, organizacdo de entregas e apresentacdo de

evidéncias).
Conclusoes:

A monitoria estabeleceu o processo de padronizagdo e divulga¢do das rotinas semanais e
esteve a disposi¢do do professor e dos alunos da disciplina para maiores intervengdes e auxilios. Para
os proximos dois meses ¢ meio restantes do semestre, espera-se intensificar a presenga colaborativa
e que os alunos usem mais a estrutura disponivel, reduzindo picos de entregas muito proximas a
momentos avaliativos; espera-se, em ultima instdncia, a ampliagdo do aprendizado individual e

coletivo.

Palavras-chave: Monitoria; Geréncia de Projetos; Aprendizagem Baseada em Projetos.
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Resumo da experiéncia de monitoria na disciplina Programacio 2 no

semestre de 2025.1

Rodrigo Belarmino da Silva, Jackson Raniel Florencio da Silva.

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
{rodrigo.belarmino, jackson.florencio}@upe.br

Introducao:

A disciplina de Programacao 2, oferecida no 3.° periodo do curso de Sistemas de Informagao,
envolveu 16 estudantes, no semestre 2024.2, e visou o desenvolvimento de competéncias essenciais
no contexto de orientacdo a objetos (OO). A disciplina busca proporcionar uma compreensao pratica
e teodrica do paradigma de programagao OO, incluindo modelagem de software, técnicas e ferramentas
utilizadas na pratica da programa¢do de objetos e elementos introdutérios de Unified Modeling
Language (UML). Além disso, aborda o uso de arquiteturas modularizadas, versionamento de

software e boas praticas de programacao e trabalho em equipe.
Objetivo:

O objetivo principal da disciplina € que os alunos compreendam e apliquem o paradigma de
programacao orientada a objetos utilizando a linguagem Java, conhecam técnicas de modelagem e
gerenciamento de dependéncias, pratiquem testes unitarios e refatoragdo continua e desenvolvam a

capacidade de criar software modular, manutenivel e escalavel.
Metodologia:

A disciplina adotou uma abordagem pratica e tedrica, complementada por monitoria duas
vezes por semana, sendo uma presencial e outra opcional via Meet ou Discord. Nas monitorias, 0s
alunos receberam orientacao sobre organizacao de codigo, analise de arquitetura e uso de ferramentas
de versionamento e dependéncias (como Maven e JUnit). O acompanhamento continuo incluiu
suporte do professor, bem como plataformas de comunicacdo assincrona para dividas e problemas
técnicos. A metodologia combina atividades em sala, orientagdo pratica e aplicagdo de boas praticas
de desenvolvimento, configurando um relato de experiéncia focado no aprendizado ativo e

colaborativo.
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Resultados:

Os alunos adquiriram habilidades técnicas e compreensdo elementar do paradigma OO,
incluindo modelagem de software, utilizacdo de arquitetura em camadas, versionamento, testes de
unidade e refatoragdo continua. A monitoria contribuiu para o progresso continuo dos estudantes,
permitindo que desenvolvessem projetos complexos, aprimorassem a organizagdo do codigo e

aplicassem praticas eficientes de desenvolvimento de software.
Conclusdes:

A disciplina proporcionou um aprendizado consistente e aplicado, preparando os alunos para
enfrentar desafios reais do desenvolvimento de software, sejam eles sistemas modernos ou legados.
O suporte combinado de professor ¢ monitoria promoveu uma curva de aprendizado constante,
consolidando conhecimento técnico e habilidades praticas essenciais para o mercado de trabalho.
Além disso, a abordagem pratica e colaborativa permitiu aos alunos desenvolver autonomia na
resolucao de problemas, capacidade de adaptagcdo a diferentes contextos de desenvolvimento e
entendimento critico sobre boas praticas em software OO. A experiéncia adquirida também fortaleceu
a capacidade de trabalhar em equipe, de organizar ¢ modularizar sistemas complexos e de aplicar
ferramentas modernas de versionamento e teste, assegurando que os estudantes estejam aptos a

enfrentar projetos profissionais com seguranga e eficiéncia.

Palavras-chave: Monitoria; Programagado; Orientacdo a Objetos.
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Resumo da experiéncia de monitoria na disciplina de Programacao 3 2025.2

Joao Victor Medeiros Salgado, Jackson Raniel Floréncio da Silva

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
{joao.salgado, jackson.florencio} @upe.br

Introducao:

Este resumo apresenta um relato de experiéncia sobre a monitoria académica na disciplina de
Programagdo 3, ofertada no curso de Sistemas de Informacdo da Universidade de Pernambuco,
Campus Caruaru, no periodo 2025.2. A disciplina, focada na vivéncia de Projetos Orientados a
Objetos (POO) com a linguagem Java, abrange também o estudo de boas praticas de desenvolvimento
e a aplicacdo de Design Patterns. Tais conhecimentos sdo consolidados no desenvolvimento de um
projeto final, o que torna o papel do monitor necessario no auxilio aos estudantes em suas dificuldades

praticas e conceituais.
Objetivo:

A monitoria na disciplina de Programag¢do 3 tem como objetivo fortalecer o aprendizado dos
estudantes nos conceitos de POO e na utilizagdo da linguagem Java; e, em segundo lugar, realizar o

acompanhamento continuo dos projetos desenvolvidos pela turma.
Metodologia:

A metodologia de suporte aos alunos acontece de duas maneiras. A atuagdo presencial ocorre as
sextas-feiras, com foco na resolucao de duvidas durante as atividades praticas. Ja o suporte online ¢
realizado através de um canal na plataforma Discord, dedicado a comunicacao e ao acompanhamento

dos projetos das equipes ao longo da semana.
Resultados:

A monitoria ainda esta em curso, ainda assim, vem apresentando resultados muito positivos.
A boa receptividade por parte da turma ¢ observada através da participagdo dos alunos durante as
aulas. Os encontros presenciais de sexta-feira mostram-se bastante produtivos, pois a resolucao rapida
de duvidas e o auxilio direto no cddigo ajudam os alunos a superar dificuldades e a avancar de forma

continua nos projetos que estdo sendo desenvolvidos.
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Conclusoes:

Para o restante do semestre, a expectativa ¢ que as duvidas dos alunos se tornem mais
complexas e focadas na arquitetura do projeto. O canal no Discord serd a ferramenta principal para
acompanhar os grupos e ajudar nessas discussdes, garantindo que os estudantes tenham o suporte

necessario para entregar um bom trabalho final.

Palavras-chave: Monitoria; Projeto Orientado a Objetos; Java.
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Monitoria como Estratégia de Apoio a Aprendizagem em Programacio 1:

um relato de experiéncia

Italan Leal, Maria Leticia Mota, Raphael Dourado.

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
{marialeticia.mota, italan.leal, raphael.dourado}@upe.br

Introducao:

A disciplina de Programacao 1 ocupa um papel central na formagao dos estudantes da area de
computagdo, pois trabalha conceitos essenciais sobre ambientes de execuc¢do, paradigmas de
programacdao e manipulacdo de arquivos. O uso da linguagem C como ferramenta de ensino
possibilita a resolugdo pratica dos problemas computacionais discutidos em sala de aula. No entanto,
¢ comum que os alunos encontrem dificuldades iniciais com a ldgica de programacao e a sintaxe da
linguagem. Nesse contexto, a atividade de monitoria surge como um recurso pedagodgico
complementar, oferecendo apoio continuo para a superagao desses desafios. Nesse sentido, este
trabalho apresenta um relato da experiéncia de monitoria na disciplina de Programacao 1, destacando

suas praticas e contribui¢des para o aprendizado dos estudantes.
Objetivo:

O objetivo deste trabalho ¢ relatar e analisar como a monitoria em Programacgdo 1 contribui
para a fixagdo da ldgica de programagao e a consolidagdo dos conceitos fundamentais da linguagem

C.
Metodologia:

As atividades foram desenvolvidas por meio de reunides semanais, tanto presenciais quanto
online (via Google Meet), destinadas ao esclarecimento de duvidas e acompanhamento da evolucao
da turma. Essas reunides possuem duragdo média de 50 minutos e geralmente contam com a
participagdo de 2 a 4 estudantes por semana. Além disso, os monitores também dedicaram esforgos
na elaboradas listas de exercicios, materiais de apoio e correcdes de atividades propostas. Essa
abordagem possibilitou alinhar o contetido trabalhado as necessidades reais dos estudantes,

favorecendo a aprendizagem préatica e colaborativa.
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Resultados:

Os encontros realizados durante a monitoria possibilitaram maior aproximacao entre os
estudantes e os conteudos da disciplina. O acompanhamento proporcionou aos alunos a oportunidade
de reforcar a compreensao de topicos-chave, como fungdes, procedimentos, matrizes € a sintaxe da
linguagem C. O uso de materiais complementares, como exemplos praticos de cddigo, serviu como
suporte adicional as aulas. Além disso, destaca-se o desafio que ¢ a diversidade de niveis de

conhecimento entre os estudantes, exigindo adaptagdes constantes na abordagem.
Conclusdes:

A experiéncia de monitoria em Programacdo 1 tem se mostrado um importante suporte ao
processo de ensino-aprendizagem, a qual além de favorecer a aprendizagem dos estudantes, também
contribuiu para o desenvolvimento das competéncias pedagogicas e comunicativas dos monitores. A
continuidade das atividades permitird ajustar os materiais produzidos e ampliar o impacto positivo no
desenvolvimento académico. Assim, a experiéncia reforca a relevancia da monitoria como espago de
mediagdo entre docentes e discentes, contribuindo para a aprendizagem ativa e colaborativa em

disciplinas iniciais de programacao.

Palavras-chave: Monitoria; Programacgdo; Aprendizagem.
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DcExt Inglés Técnico 2025.1: Resumo da experiéncia de monitoria na
disciplina

(*)Giovanna Gabriel Mathias, Elyda Laisa Soares Xavier Freitas.

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
{giovanna.mathias, elyda.freitas} @upe.br

Introducao:

A disciplina de Inglés Técnico integra parte da carga horaria de extensao do curso de Sistemas
de Informacao (SI) da Universidade de Pernambuco, campus Caruaru, alinhada ao Plano Nacional de
Educacdao (PNE, Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014). Com o objetivo de tornar os alunos
protagonistas de projetos que unem universidade e comunidade, a disciplina de Inglés Técnico une o
ensino e a pratica da lingua inglesa no dia a dia do profissional de Tecnologia da Informacao (TI) e a
divulgacdo de informacgdes a comunidade externa. Durante o periodo, os alunos participaram de
atividades de leitura e compreensao de textos técnicos de inglés, pesquisas sobre a area de tecnologia,
além do desenvolvimento de um projeto extensionista de apresentagdo do curso de SI em escolas de
ensino médio como atividade final da disciplina, enfatizando a importancia da lingua inglesa para a
carreira em SI. Para o projeto, os alunos dividiram-se em grupos e desenvolveram os materiais de
apoio as palestras e minicursos ministrados por eles mesmos nas escolas de ensino médio. Toda

articulacdo para a realizacao desta atividade foi responsabilidade dos proprios estudantes.
Objetivo:

Este artigo tem por objetivo relatar a experiéncia de monitoria voluntaria da disciplina de
Inglés Técnico, destacando contribuicdes no acompanhamento da disciplina, no suporte aos

estudantes e no proprio desenvolvimento académico e pessoal da estudante monitora.
Metodologia:

Para este artigo, utilizou-se o formato de relato de experiéncia, com base nas praticas
utilizadas ao longo do semestre. A experiéncia ocorreu no periodo letivo de 2025.1. O relato foi
organizado de forma descritiva e analitica, destacando as etapas desenvolvidas, os desafios
enfrentados e os resultados observados. A partir dessa sistematizacdo, buscou-se refletir sobre as

contribui¢des da pratica relatada, bem como sobre seus limites e potencialidades.
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Resultados:

As atividades envolveram apoio a professora na organizacdo das entregas das atividades
somativas propostas em sala de aula, bem como o acompanhamento e correcdo de atividades, além
de auxilio direto aos alunos em duvidas e orientagdes sobre os projetos de extensao. Acerca dos
projetos, a turma dividiu-se em trés grupos que se direcionaram a trés escolas de ensino médio
diferentes, sendo elas duas escolas publicas do estado de Pernambuco e uma particular. Entre os
projetos, os alunos ministraram minicursos de introdugdo a programacao, introdugdo a tecnologia e
apresentaram um guia do curso de Sistemas de Informagdo da UPE Caruaru. A monitoria contribuiu
para o bom andamento da disciplina, garantindo maior seguranca aos estudantes no desenvolvimento
das atividades. A atuagdo da monitora possibilitou aos alunos uma participacao ativa e protagonista
nos projetos de extensdo, visto que os estudantes tinham como referéncia um igual, isto é, um
estudante que havia passado pelo mesmo desafio de apresentar-se a um publico desconhecido,
expondo suas potencialidades, mas também suas fragilidades. Para a monitora, a experiéncia trouxe
amadurecimento académico e profissional, permitindo compreender melhor a dindmica docente e o

papel de mediagao no processo de aprendizagem.
Conclusdes:

A experiéncia foi enriquecedora, tanto para os discentes quanto para a monitora. Os alunos
desenvolveram seus projetos com autonomia ¢ demonstraram entusiasmo durante o processo de
desenvolvimento, entendendo o objetivo principal da disciplina, enquanto a monitora adquiriu novas

perspectivas sobre a docéncia e ampliou suas competéncias académicas.

Palavras-chave: Monitoria, Extensdo, Tecnologia, Experiéncia Académica.
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Resumo da experiéncia de monitoria na disciplina Sistemas de Informacao

2 no semestre de 2025.2

Carlos Winicius Alves da Silva Freitas, Jorge Cavalcanti Barbosa Fonséca

Universidade de Pernambuco — Campus Caruaru
{Carlos.winicius, jorge.fonseca}@upe.br

Introducao:

A disciplina de Sistemas de Informacao II, inserida no curso de graduacao em Sistemas de
Informagao da Universidade de Pernambuco, propde-se a integrar conceitos tedricos e praticos sobre
o desenvolvimento de sistemas voltados a solu¢do de problemas reais. Com a abertura do edital de
monitoria, surgiu a oportunidade de aprofundar essa experiéncia, articulando o conhecimento técnico
e analitico a pratica pedagdgica. A monitoria foi planejada para apoiar a nova metodologia adotada
na disciplina, que envolve o desenvolvimento de softwares por meio de etapas estruturadas do
processo de engenharia, incluindo a andlise e a exploracdo de dados como suporte a tomada de
decisdo. Nesse contexto, buscou-se incorporar ferramentas como Power BI, CRM e técnicas de
Analise Exploratoria de Dados (EDA), proporcionando aos estudantes uma visao mais ampla do papel

dos dados na constru¢ao de sistemas informacionais.

Objetivo:

A monitoria na disciplina de Sistemas de Informagao I tem como objetivo integrar a expertise
do monitor em andlise de dados e ferramentas como CRM e Power BI com a metodologia da
disciplina, que aborda as etapas do desenvolvimento de software em cenarios de problemas reais; e,
adicionalmente, capacitar os estudantes na aplicacdo pratica da visualizagdo e analise exploratoria de
dados (EDA) para a construcdo de sistemas, promovendo uma compreensdo aprofundada da
relevancia dos dados na tomada de decisdes e na otimizagdo de processos de desenvolvimento de

software.

Metodologia:

A metodologia adotada na monitoria de Sistemas de Informagdo II pautou-se em uma
abordagem colaborativa e pratica. Inicialmente, foram realizadas reunides de alinhamento entre o
monitor e o professor da disciplina para integrar a expertise do monitor com a metodologia de ensino.
Na primeira atividade de monitoria, o monitor desenvolveu um material de apoio utilizando a
metodologia CRISP-DM, demonstrando a importancia de compreender o negocio, a estrutura da base
de dados e os processos de preparacdo de dados para a geragao de relatdrios no Power BI. Durante a

aula pratica, os alunos foram guiados passo a passo, desde a instalacdo do Power Bl e a transformacao
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de uma base de dados bruta em uma base limpa, até a criagdo de graficos que respondiam a perguntas
gerenciais. O monitor continuara auxiliando os estudantes através de reunides e suporte continuo via
WhatsApp, prestando apoio na atividade de construcdo de seus proprios graficos e na aplicacao dos

conhecimentos adquiridos aos projetos de suas empresas ficticias

Resultados:

A monitoria, ainda em andamento, tem apresentado resultados positivos. Observa-se um
notavel engajamento da turma com as atividades propostas, refletido na qualidade dos projetos
desenvolvidos e na participagdo ativa dos estudantes. Além disso, foi estabelecido um canal de
comunicacao eficaz, no qual os alunos se sentem a vontade para esclarecer duvidas e buscar auxilio
continuo, o que tem contribuido para um ambiente de aprendizado colaborativo e para a consolidac¢ao

dos conhecimentos abordados na disciplina.

Conclusdes:

Para o restante do periodo, espera-se a elaboragdo de novas atividades que envolvam os alunos
de forma mais aprofundada, estimulando o dominio de diferentes ferramentas de apoio a decisdo. A
medida que a disciplina avanca, a expectativa ¢ que os estudantes consigam aplicar esses
conhecimentos em um modelo de sprint, consolidando a compreensao da relevancia dos dados na
tomada de decisdes e na otimizacdo de processos de desenvolvimento de software, preparando-os

para os desafios do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Monitoria; Sistemas de Informacao; Analise de Dados.
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Comunicacao Empresarial
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Introducao:

A monitoria académica constitui um espago privilegiado de aprendizado e desenvolvimento,
permitindo ao estudante-monitor aprofundar o conhecimento tedrico, aprimorar praticas pedagogicas
e participar de maneira mais ativa na constru¢cdo do conhecimento coletivo (BELTRAN, 1996). A
normatizagdo sobre monitoria académica foi instituida pela Lei n® 5.540 (BRASIL, 1968), em seu
Artigo 41, onde fixa as normas de funcionamento do ensino superior (Decreto n® 85.862, 1981). A
experiéncia aqui relatada foi desenvolvida no ambito das disciplinas Sociedade da Informacao e
Comunicag¢ao Empresarial, ambas ofertadas ao curso de Sistemas de Informacao da Universidade de

Pernambuco (UPE) — Campus Caruaru.

Nas atividades da disciplina Sociedade da Informagdo, buscou-se compreender a influéncia
das tecnologias da informac¢do e comunicagdo sobre os diferentes aspectos da vida social, bem como
a evolugao historica dessas transformacdes. Ja na disciplina Comunicagdo Empresarial, o foco esteve
na compreensao dos pilares e processos que sustentam uma comunicacao organizacional eficiente e
estratégica. Em ambos os contextos, segundo Rosério, Veiga Simdo, Chaleta e Gracio (2008) a
monitoria se configurou como um elo entre a docéncia e a aprendizagem, contribuindo para a

mediagdo dos contetdos e para o desenvolvimento das habilidades criticas e criativas dos discentes.
Objetivo:

Relatar e analisar criticamente as experiéncias vivenciadas durante a monitoria das disciplinas
Sociedade da Informa¢do e Comunicagdo Empresarial, destacando as contribui¢cdes dessas praticas
para o fortalecimento da integragdo entre comunicacdo, tecnologia e educagdo, bem como para o

desenvolvimento de competéncias pedagdgicas e comunicacionais.
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Metodologia:

A metodologia adotada baseou-se em uma abordagem de pesquisa exploratdria, orientada pela
observagdo participante das aulas e pelo acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas
pelos discentes. O trabalho do monitor envolveu tanto a assisténcia as aulas ministradas pela

professora quanto a mentoria dos grupos nas etapas de construgao de seus trabalhos finais.

Foi empregada, ainda, a andlise de conteudo proposta por Bardin (2011), que possibilitou
examinar os produtos elaborados pelos estudantes de forma mais aprofundada. Essa analise
considerou tanto os documentarios realizados na disciplina Sociedade da Informacdo quanto os
planos de comunicacdo desenvolvidos na disciplina Comunicagdo Empresarial, com o intuito de
identificar os elementos conceituais e praticos presentes nos trabalhos e compreender de que maneira

as aprendizagens se consolidaram ao longo do processo.
Resultados:

Na disciplina Sociedade da Informacdo, os discentes produziram documentarios com
enfoques politicos, histdricos e sociais, explorando criticamente as relagdes entre tecnologia, midia e
educacdo superior. O acompanhamento constante das etapas de pesquisa, roteiro e edi¢ao possibilitou
o fortalecimento do vinculo entre o campo do audiovisual e o ambiente académico, evidenciando o

potencial dessas linguagens para a reflexdo critica e a formag¢do cidada.

Na disciplina Comunicagdo Empresarial, os estudantes elaboraram planos de comunicagao
estratégica voltados a empresas simuladas, buscando compreender o papel da comunicacdo como
eixo estruturante das organizacdes. O monitoramento continuo e o apoio metodologico durante o
desenvolvimento dos projetos favoreceram o amadurecimento das ideias e a coeréncia entre teoria e
pratica. Em ambas as experiéncias, foi possivel observar um crescimento expressivo no engajamento

dos estudantes, na capacidade de andlise critica e na apropria¢ao dos conceitos discutidos em sala.
Conclusoes:

A experiéncia de monitoria permitiu compreender de forma mais ampla o papel da
comunicacao e do audiovisual como instrumentos de aprendizagem e transformacao social. A pratica
contribuiu tanto para o desenvolvimento académico dos discentes quanto para o aprimoramento das

habilidades pedagogicas do monitor, fortalecendo o didlogo entre ensino, pesquisa e extensao.

A disciplina Sociedade da Informacgao evidenciou o potencial das producdes audiovisuais
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como ferramenta de reflexdo e anélise critica, enquanto Comunicagdo Empresarial demonstrou a
importancia da comunicagdo estratégica como base para o sucesso e a coeréncia das agdes
organizacionais. Em conjunto, as duas experiéncias reforcaram a relevancia da monitoria como
espaco de troca, experimentacao e crescimento intelectual, capaz de enriquecer o processo formativo

de todos os envolvidos.

Palavras-chave: Monitoria académica; Sociedade da Informag¢do; Comunicagdo Empresarial.
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Resumo:

A monitoria na disciplina de Teoria Geral da Administragdo (TGA) teve como objetivo
oferecer suporte para os alunos do curso de Administracdo do Segundo Periodo, a compreender e
entender as diferentes teorias da administragdo e como elas podem ser aplicadas no dia a dia nas
empresas. A disciplina, obrigatoria, com carga horaria de 60 horas, foi conduzida com aulas
expositivas dialogadas, estudos de caso, apresentacdes de semindrios em grupo e atividades

avaliativas, promovendo um ambiente de aprendizado.

A disciplina TGA tem como objetivo oferecer aos alunos uma boa base sobre os diferentes
modelos e abordagens administrativas ao longo do tempo, percorreu conteudos como a teoria
cientifica de Taylor, a teoria classica de Fayol, a teoria da burocracia de Weber, passando pelas teorias
comportamentais ¢ humanistas de Mayo, Maslow, Herzberg e McGregor, até chegar as abordagens

mais recentes como a Teoria dos Sistemas, a Contingencial e a da Qualidade Total.

Durante a monitoria, prestei suporte aos alunos de forma online através, podendo ser
contatada no meu Whatsapp, podendo atender eles no horério da tarde mais ou menos entre 15h e
as 17h, tirei duvidas sobre os conceitos tedricos e auxiliei com mapas mentais, onde resumia o
contetido, o deixando de maneira simples e didatica para a fixacdo de conteudos e dos principais
topicos. Sempre busquei o Feedback e estava disponivel para tirar diividas a qualquer momento

via WhatsApp e Google Classroom.

Como monitora, tive a oportunidade de aprofundar meus conhecimentos e também pude
desenvolver habilidades de comunica¢do. A monitoria mostra a importancia do apoio continuo no

processo de aprendizado, estimulando um ambiente colaborativo e de crescimento mutuo.

Palavras-chave: Teoria Geral da Administracdo; Monitoria, Suporte aos Alunos; Mapas Mentais;

Relacionamento Interpessoal.
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