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Resumo. Internet das coisas e cloud computing sdo duas dreas que, cada vez
mais, estdo sendo integradas, visando a melhor utilizacdo dos recursos de am-
bas as partes para alcancar um objetivo comum. Esta unido oferece diversas
vantagens, como maior disponibilidade, e maior capacidade de processamento
e armazenamento, por exemplo. As aplicacoes e-Health tem aproveitado as
vantagens desta integracdo, especialmente porque, por tratarem da saide de
pacientes, as mesmas sdo criticas e precisam estar em funcionamento o maior
tempo possivel. Neste contexto, o presente artigo propoe modelos matemdticos
pra analisar como as falhas no sistema integrado de edge, fog e cloud podem
impactar na disponibilidade de um sistema de e-Health.

1. Introducao

A Internet das Coisas (do inglés Internet of Things - 1oT) tem encontrado um ecos-
sistema cada vez mais favordvel para se desenvolver, podendo beneficiar tecnologica-
mente os mais variados tipos de aplicagdes. Em [Atzori et al. 2010], os autores suge-
rem que o conceito bésico de IoT € a presenca pervasiva de uma variedade de disposi-
tivos conectados que podem interagir uns com os outros para alcancar algum objetivo
em comum. Estas coisas podem ser sensores, atuadores, smart phones, computadores,
utensilios domésticos, carros, enfim, qualquer objeto que possa ser conectado ou moni-
torado [Biswas e Giaffreda 2014]. Aplicagdes de IoT tem o potencial de impactar sig-
nificantemente o dia-a-dia dos usudrios em diversas dreas, como: cidades inteligentes,
fabricas inteligentes, controle de trafego, assisted living. O setor de saide, por exem-
plo, possui grande interesse em pesquisas na area de IoT, pois este possui um grande
potencial para reduzir custos, melhorar a qualidade de vida dos pacientes, tal como a sua
experiéncia [Islam et al. 2015].

Apesar de tudo, a IoT ainda possui diversos desafios a serem ultrapassados,
que vao desde o gerenciamento da grande quantidade de dispositivos heterogéneos
até a capacidade limitada de armazenamento e processamento de dados dos mesmos
[Botta et al. 2014]. Essa limita¢Oes se tornam ainda mais evidentes quando levamos em
consideracgdo aplicag¢des [oT que demandam alta quantidade de armazenamento e proces-
samento e redes banda larga de alta velocidade para que possam ser feitas tomadas de
decisdes em tempo real [Lee e Lee 2015]. Por exemplo, no caso de sistemas de e-Health,
enquanto os dados dos sensores podem ser utilizados para diagnodsticos, desde fraturas
na coluna até deteccdo de cancer, andlises de imagens médicas requerem uma grande
capacidade de armazenamento, que os dispositivos de [oT ndo possuem.
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Alguns desses desafios de IoT podem ser amenizados integrando fog e cloud
computing. Cloud computing € hoje uma tecnologia bem desenvolvida que pode pro-
ver uma melhoria em relagdo a capacidade de processamento, armazenamento, esca-
labilidade e disponibilidade. J4 a fog computing, um paradigma que € relativamente
novo, reconhece as limitagdes da comunicacdo das atuais redes de telecomunicacdes e
prové conectividade para estender o paradigma da cloud para a borda da rede, permitindo
aplicagdes verticalmente isoladas e sensiveis a laténcia [Vaquero e Rodero-Merino 2014,
Bonomi et al. 2012]. Muitas aplicacdes necessitam de ambos, a proximidade da fog e
a disponibilidade e geo-localizacdo da cloud, particularmente para casos de andlise de
big data. Assim, a fog, geralmente, fica responsavel pela andlise e transmissao de dados
em tempo real, enquanto a cloud pelo armazenamento e processamento mais complexo
[Mell e Grance 2011].

Apesar das vantagens que afog e a cloud computing trazem para aplicac¢des de IoT,
eles também trazem uma nova camada de complexidade no gerenciamento dos recursos.
Enquanto melhoram a disponibilidade, eles também acrescentam novos pontos de falhas;
além do dispositivo de [oT, também podem ocorrer falhas em noés da fog e nos compo-
nentes da infraestrutura da cloud, ou no sistema como um todo. Disponibilidade € um
fator critico para aplicacdes de e-Health, em especial aquelas que monitoram ativamente
a situacdo de saide de pacientes e que podem tomar decisdes em tempo real. Qualquer
que seja o tempo que o sistema fique indisponivel, esta situa¢do pode colocar a vida dos
pacientes em risco.

Alguns trabalhos da literatura j4 analisaram soluc¢des para identificar os prin-
cipais pontos de falhas de sistemas IoT ou e-Health, como [Araujo etal. 2014],
[Zeng et al. 2015], [Li et al. 2017]. Porém, nenhum deles analisa um ambiente onde sio
integradas as infraestruturas de edge, fog e cloud.

Neste contexto, esse trabalho apresenta um modelo estocdstico para entender
como falhas em dispositivos de IoT e fog, e/ou na infraestrutura de cloud impactam na
disponibilidade de sistemas de e-Health. Para isso, foram feitas andlises de disponibi-
lidade e sensibilidade através de modelos Stochastic Petri Nets (SPN) [Murata 1989] e
Reliability Block Diagrams (RBD), [Cepin 2011].

2. Sistema de monitoramento de e-Health

A Figura 1 apresenta a arquitetura do sistema de monitoramento de e-Health que uti-
liza dispositivos de fog (como a Raspberry Pi') e infraestrutura de cloud para processar
e armazenar dados vitais do paciente. E considerado que o pacientes possuem sensores
(como sensores de glicose, batimento cardiaco, e de detec¢do de ataques epilépticos) que
coletam os dados referentes a satide fisica do paciente e estdo conectados a um microcon-
trolador (como o Arduino?). Também foram consideradas duas aplica¢des que consomem
os dados coletados: (a) uma aplicagdo na fog, and (b) uma aplica¢do na cloud.

A aplicacdo da fog verifica a normalidade dos dados e, em caso de alguma ano-
malia, a aplicacdo ird executar uma acdo, como por exemplo, uma chamada para um
servico de emergéncia. Além disso, dados fisiol6gicos também podem ser enviados para

Thttps://www.raspberrypi.org/
Zhttps://www.arduino.cc/
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Figura 1. Arquitetura do sistema de monitoramento de e-Health
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a aplicacdo da cloud para um processamento posterior, como por exemplo, para treinar

um algoritmo de machine learning para examinar as condi¢des do paciente com o passar

do tempo e para comparar com dados de outros pacientes e prover um diagndstico médico
3

melhor °.

2.1. Modelo estocastico

Para analisar como falhas impactam na disponibilidade do sistema de e-Health, propo-
mos um modelo analitico utilizando Redes de Petri Estocasticas (SPN) e Reliability Block
Diagrams (RBD). A Figura 2 mostra o modelo SPN que representa o sistema de moni-
toramento de e-Health. Os seguintes componentes sdo considerados: sensor, microcon-
trolador, dispositivo da fog e infraestrutura da cloud. Para representar esses componen-
tes, utilizamos building blocks compostos por dois places (um para representar quando o
componente estd funcionando (ON) e outro para representar quando ele falha (DOWN)),
e duas transi¢des (que representam a falha e o reparo de um componente especifico).

Scenario1_ON Scenario2 ON Scenarig3 ON Scenario4 ON
I_S io3
Fail_Scenario1 Fail_Scenario2 ail_Scenario

. Repair_Scenario! i i Fail_Scenario4
Repair_Scenario Repair_Scenario2 = Repair_Scenario4 L
Scenario_DOWN Scenario2_ DOWN Scenario3DOWN Scenariodoov
Sensors_ON Microcontroller_ON Fog ON Cloud ON
Sensores_Fail Microcontroller_Fail Fog_Fail
Sensors_Repairy Microcontroller_Repair, Fog_Repair Cloud_Repair Cloud_Fail
Sensors DOWN Microcontroller DOWN Fog DOWN Cloud DOWN

Figura 2. Modelo do sistema de monitoramenro de e-Health

No building block referente a cloud, o place Cloud_ON representa que a cloud esta
funcionando, e o place Cloud _OFF que a cloud falhou ou estd indisponivel. A transi¢ao

3http://www.nvidia.com/object/deep-learning-in-medicine.html
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Cloud _Fail representa o evento de falha da cloud (tempo médio de falha (do inglés, mean
time to fail, MTTF)), enquanto Cloud_Repair representa o tempo necessario para reparar
a cloud (tempo médio de reparo (do inglés, mean time to repair, MTTR)). A modela-
gem dos outros trés componentes (sensores, microcontrolador, e fog) seguem o mesmo
raciocinio.

Também existem outros quatro building blocks com transi¢cdes imediatas (no topo
da figura) que representam o status do sistema em diferentes cendrios. Da esquerda para
direita, esses building blocks representam, respectivamente:

e Cenario 1: A disponibilidade do sistema de e-Health depende de todos os com-
ponentes do sistema, ou seja, uma falha em qualquer um deles ird resultar na
indisponibilidade do sistema. Esse cendrio ndo apresenta redundéncia, e as duas
aplicacdes sdo complementares. Neste caso, a cloud necessita obrigatoriamente
dos dados da fog;

e Cenario 2: O sistema de e-Health utiliza unicamente a aplicagdo da cloud para
enviar dados vitais dos pacientes, sem utilizar a aplicagdo e os componentes da
fog:

e Cenario 3: Semelhante ao cendrio 2, o sistema de e-Health utiliza somente uma
aplicagdo (neste caso, da fog) para enviar dados vitais dos pacientes, dessa vez nao
utilizando a aplicacdo e os componentes da cloud; e

e Cenario 4: Todos os componentes sdao levados em consideragdao mas as duas
aplicacdes (fog e cloud) sao redundantes, ou seja, o sistema ficard indisponivel
somente quando ambas ndo estiverem funcionando ao mesmo tempo.

Cada cenario possui um building block composto pelos places ON e DOWN, e
duas transi¢des imediatas. Esses places tem o mesmo comportamento dos citados anteri-
ormente, bem como as suas transi¢des. A diferenca é que cada transi¢do € ativada através
de uma funcao de guarda ao invés de utilizar valores de MTTF ou MTTR. Essas funcdes
de guarda sdo mostradas na Tabela 1.

Tabela 1. Fun¢des de Guarda
Transicao Funcio de Guarda
Fail Scenario_1 (#Sensors_ON=0)OR (#Microcontroller_ ON=0)OR (#Fog_ON=0)OR (#Cloud_ON=0)
Repair _Scenario_1  (#Sensors_ON=1)AND(#Microcontroller ON=1)AND (#Fog_ON=1)AND(#Cloud_ON=1)
Fail Scenario 2 (#Sensors_ON=0)OR (#Microcontroller ON=0)OR (#Cloud _ON=0)
Repair_Scenario 2  (#Sensors_ ON=1)AND#Microcontroller ON=1)AND (#Cloud_ON=1)
Fail_Scenario_3 (#Sensors_ON=0)OR(#Microcontroller ON=0)OR (#Fog_ON=0)
Repair_Scenario 3  (#Sensors_ON=1)AND(#Microcontroller_ ON=1)AND (#Fog_ON=1)
Fail_Scenario_4 (#Sensors_ON=0)OR(#Microcontroller ON=0)OR ((#Fog_ON=0)AND#Cloud_ON=0))
Repair_Scenario 4  (#Sensors_ ON=1)AND#Microcontroller ON=1)AND ((#Fog_ON=1)OR(#Cloud_ON=1))

Para detalhar mais o dispositivo de fog e a infraestrutura da cloud, ambos foram
modelados utilizando RDB. Para representar o dispositivo de fog (Figura 3), considerou-
se que ele € composto por hardware (HW), Sistema Operacional (OS), e a aplicacdo
(APP) que consome os dados vitais dos pacientes. Se qualquer um desses componentes
falhar, o dispositivo da fog € considerado indisponivel; para isso, o RBD esté organizado
em série.

Por outro lado, o provedor da cloud (Figura 4) é composto por hardware (HW),
Sistema Operacional (OS), maquina virtual (VM) e uma aplicacao (APP). Nesse caso,
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Figura 3. Modelo do dispositivo da fog

também foi considerado que a falha em qualquer um dos componentes resulta na falha da
cloud como um todo (e portanto, o RDB também estd em série).

HW_Cloud os VM APP

Figura 4. Modelo do servidor de cloud

A disponibilidade de cada um dos quatro cendrios € a probabilidade de ter um
token no place que representa o estado ON do respectivo building block do cenério (veja
Figura 2). Para modelar a métrica referente a disponibilidade na SPN, foi utilizada a
seguinte expressao:

P{scenario, ON} >0 (1)
onde x é o nimero do cenario (de 1 to 4), como descrito anteriormente.

3. Resultados

Tanto a modelagem, como a andlise dos dados foram feitas utilizando a ferramenta Mer-
cury. Para efetuar a andlise dos modelos, utilizamos valores de MTTF e MTTR dos
componentes existentes na literatura. Com exce¢do dos valores de MTTF e MTTR
do hardware do dispositivo referente a fog(HW_Fog), que foram estimados através de
uma média dos valores de HW encontrados em [Araujo et al. ], [Matos et al. 2017],
[Silva et al. 2013], [Tang et al. 2004], [Kim et al. 2009], porque esses valores ndo estao
disponiveis e provavelmente sao secretos. Todos os valores utilizados para alimentar os
modelos sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2. Valores utilizados nos modelos de SPN e RBD, obtidos em [Araujo et al. ],
[Matos et al. 2017], [Silva et al. 2013], [Tang et al. 2004], [Kim et al. 2009], [Novacek ],
[Balc et al. |

Component MTTEF (h) MTTR (h)
HW _Cloud 8760 1.667

HW _Fog 4765.793684  3.4702988846
(0N 2893 0.25

VM 1880 0.167
Microcontrolador 44957 5

Sensor 28011 5
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3.1. Analise de disponibilidade

Os resultados da andlise de disponibilidade de cada cenario estdo presentes na Tabela
3. O cendrio 4 apresenta a melhor disponibilidade devido a sua caracteristica de possuir
duas aplica¢des rodando de maneira redundante; por outro lado, o cendrio 1 possui a pior
disponibilidade porque uma falha em qualquer uma das duas aplica¢cdes torna o sistema
indisponivel. O cendrio 2 apresenta uma disponibilidade maior em comparagdo com o
cendrio 3 devido ao alto valor de MTTF (leva mais tempo para falhar) e menor valor de
MTTR (leva menos tempo para falar) da infraestrutura da cloud.

Tabela 3. Resultados de disponibilidade e downtime

Cenarios Disponibilidade (%) downtime (h/ano)

Cenério 1 99.8482 13.29768
Cenério 2 99.9320 5.9568
Cendrio 3 99.8872 9.88128
Cenario 4 99.9710 2.5404

3.2. Analise de sensibilidade

Analise de sensibilidade € um método que visa identificar quais fatores mais influenciam
um sistema ([Frank 1978, Hamby 1994]). Variando os parametros de entrada e verificado
como as varidveis de saida se comportam, pode-se descobrir parametros cruciais que im-
pactam no processo geral.

Para a analise de sensibilidade, foram utilizados valores de MTTF e MTTR dos
componentes do sistema como parametros, variando-os em cinco valores em um variagao
limitada pelo maximo e minimo valores (10% mais e 10% menos o valor inicial).

Tabela 4 apresenta os trés componentes (e seus respectivos indices de sensibili-
dade) que mais impactam na disponibilidade do sistema. As Figuras 5, 6 e 7 representam
a variagao da disponibilidade dos trés parametros que mais impactam na disponibilidade
dos sistema no cendrio 1. Como esperado, quando o valor de MTTF aumenta (Figuras 5
e 7), a disponibilidade também aumenta, mas nesse caso, 0o MTTF do dispositivo da fog
(Figura 5) acaba impactando mais na disponibilidade do que o MTTF da cloud (Figura
7), e isso pode ser visto claramente na inclina¢do da curva do grafico. Um aumento de
20% no MTTF do dispositivo da fog implica em uma redugao de cerca de 1.2 horas no
downtime anual, enquanto o mesmo aumento no MTTF da cloud resulta em uma menor
reducdo no downtime, somente cerca de 0.56 horas.

Tabela 4. Indices dos trés parametros que mais afetam as métricas de cada cendrio

Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3 Cenario 4

Parameter Indice Parametro indice Parametro indice Parametro Indice
MTTF _Fog 1.69E-4 MTTF_Cloud 7.87E-5 MTTF_Fog 1.69E-4 MTTF_Sensores 3.60E-5
MTTR Fog 1.67E-4 MTTR Cloud 5.84E-5 MTTR Fog 1.52E-4 MTTR _Sensores 3.56E-5

MTTFE_Cloud 7.87E-5 MTTF_Sensors 3.60E-5 MTTF_Sensores 3.60E-5 MTTF Microcontrolador 2.24E-5
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4

O cenério 4 (com aplicagOes redundantes) apresenta uma interessante diferenca
em comparagdo com o cendrio 1 (Figuras 8, 9, e 10). O sensor e o microcontrolador sao
os componentes que mais afetam a disponibilidade do sistema, mas ainda assim impactam
menos que a infraestrutura de cloud ou dispositivo fog no cenario 1.

3.3. Analise de escalabilidade

Para verificar a capacidade de escalabilidade do sistema, foi feita uma anélise com dife-
rentes quantidades de sensores para encontrar até que ponto um aumento na quantidade
deles pode ou ndo impactar na disponibilidade do sistema. Utilizando o cenério 1, foi
feita uma andlise de sensibilidade, considerando que, no cenério que estd sendo observado
exista mais de um sensor e que para que o fluxo do sistema continue funcionando corre-
tamente, todos estejam funcionando, ou seja, ocorrendo a falha de um ou mais sensores,
todos que falharam devem ser reparados para que o sistema volte a funcionar correta-
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mente. Esta andlise foi feita para observar o quanto o aumento na quantidade de sensores
impacta na disponibilidade do sistema como um todo.

Apesar do aumento de sensores, o impacto de seu MTTF e MTTR ndo sofreu
grande alteracdo ou seja, € possivel notar que, mesmo que o sistema utilize uma quanti-
dade relativamente grande de sensores, a cloud e a fog ainda assim continuam sendo os
componentes que mais impactam na disponibilidade do sistema neste cenério. Os senso-
res continuaram ficando em terceiro na ordem de impacto da disponibilidade sendo que, a
medida que sua quantidade era aumentada, os indices do MTTF e do MTTR dos sensores
sofreram um aumento, indicando que, como esperado, a partir do momento que se replica
um componente, isto iré alterar de alguma forma a disponibilidade. Os indices referentes
aos sensores obtidos na andlise de sensibilidade podem ser vistos na Tabela 5 .

Tabela 5. Indices referentes aos sensores obtidos nas analises de sensibilidade
1 sensor 10 sensores 100 sensores 1000 sensores

Parametro Indice Indice Indice Indice
MTTF_ Sensors 3.3049E-5 3.3061E-5 3.3062E-5 3.3067E-5
MTTR_ Sensors 3.2100E-5 3.2151E-5 3.2132E-5 3.2129E-5

Os valores de disponibilidade obtidos nesta andlise, tal como o downtime, podem
ser observados na Tabela 6. Como pode ser visto, a diferenca do downtime do sistema
com um para o mesmo com mil sensores € de apenas 0,0049 horas o que equivale a
menos de um minuto; demonstrando que apesar do aumento na quantidade de sensores, a
disponibilidade do sistema nao foi tdo prejudicada.

Tabela 6. Resultados de disponibilidade e downtime para o cendrio 1

1 sensores 10 sensores 100 sensores 1000 sensores
Disponibilidade (%) 99.730069 99.730064 99.730055 99.730013
Downtime (horas/ano) 23.6459 23.6463 23.6471 23.6508

A mesma andlise foi repetida para o cendrio 4, devido ao fato de que os valores
de MTTF e MTTR do sensor foram os que mais impactaram na disponibilidade do sis-
tema. Ela foi feita para verificar se neste cendrio, onde os sensores, comparado com 0s
demais componentes, apresentam um impacto maior na disponibilidade, e se a0 aumentar
o nimero de sensores. a disponibilidade ¢ impactada de alguma forma.

Feita a anélise, foi visto que mesmo com um aumento de 1 para 1000 sensores, o
impacto observado, apesar de maior que no cendrio 1, nao € tao significante. Com apenas
um sensor, a disponibilidade do sistema neste cendrio foi de aproximadamente 0,9997089,
e com 1000 ficou em 0,9997083; e o downtime subiu de aproximadamente 2,54 horas para
2,55 horas, ocorrendo um aumento de apenas 0,05 hora (cerca de 3 minutos). A Tabela 7
apresenta os resultados de disponibilidade e downtime.

4. Conclusao e proximos passos

Nesse trabalho, foram apresentados modelos SPN e RBD com o intuito de analisar a
disponibilidade de aplicacOes de e-Health utilizando infraestrutura integrada com fog e
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Tabela 7. Resultados de disponibilidade e downtime para o cendrio 4

1sensor 10 sensores 100 sensores 1000 sensores
Disponibilidade (%) 99.97089 99.97088 99.97087 99.97083
Downtime (horas/ano) 2.5499 2.5503 2.5511 2.5548

cloud. Foram apresentados diferentes cenarios, € as analises mostraram que o cendrio
onde a as duas aplicacdes (cloud e fog) funcionam de maneira independente apresenta
uma maior disponibilidade. A andlise de sensibilidade mostra os componentes que mais
impactam na disponibilidade dos cendrios apresentados. Os resultados comprovaram que
os sensores € os dispositivos da fog sdo os componentes que mais afetam a disponibili-
dade de aplicagdes de e-Health. Através da andlise de escalabilidade também pode ser
observado como um aumento no nimero de sensores do sistema acaba por nao impactar
tanto em sua disponibilidade.

Como trabalhos futuros, pretende-se prototipar o sistema de monitoramento de e-
Health proposto, para efetuar experimentos e obter valores experimentais para alimentar
os modelos matemaéticos, bem como ampliar os cendrios até entdo apresentados.
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Abstract. Objective: To predict Parkinson's disease scores based on a hybrid
approach using a combination of unsupervised and supervised learning.
Methodology: CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining)
was used. Results: Mean errors 0.03922218, 0.03592167, and standard
deviation are 0.00082, 0.00081, for linear regression and the hybrid
approach, respectively. It was obtained evidences that the approach presented
a prediction error smaller than the Linear Regression with the value of the p-
value of 2.2e-16 to the level of significance of 5%. Final Considerations: the
hybrid approach presented satisfactory results and could potentiate the result
of the estimation in databases.

Resumo. Objetivo: predizer as pontuagoes motoras da doeng¢a de Parkinson
baseado em uma abordagem hibrida que utilize uma combinag¢do de
aprendizado ndo-supervisionado e supervisionado. Metodologia: utilizou-se a
CRISP-DM(Cross Industry Standard Process for Data Mining). Resultados:a
média dos erros 0.03922218, 0.03592167, e desvio padrdo sdo 0.00082, 0.00081,
para regressdo linear e a abordagem hibrida, respectivamente. Obteve-se
evidéncias que a abordagem apresentou um erro de predigdo menor que a
Regressdo Linear com o valor do p-value de 2.2e-16 ao nivel de significancia
de 5%. Consideracdes Finais:a abordagem hibrida apresentou resultados
satisfatorios e pode potencializar o resultado da estimagdo em bases de
dados.

1. Introducao

A utilizacdo de técnicas de Inteligéncia Computacional para resolu¢do de problemas
esta se tornando frequente em diferentes 4reas, tais como medicina, agricultura,
educacdo (SHAKOOR et al., 2017). Neste contexto, a area médica apresenta como um
problema a identificacdo do impacto das alteragdes motoras causadas pela doenga de
parkinson.

A doenca de parkinson ¢ uma doenca cronica e que afeta o sistema nervoso
central (LANA, 2007), sendo seus sintomas motores os mais caracteristicos (FERRAZ;
BORGES, 2002). Pessoas que tém a doenca de parkinson costumam apresentar
movimentos involuntérios, posturas anormais entre outras caracteristicas (COELHO et
al., 2006). De acordo com Coelho et al. (2006) o impacto das alteragdes motoras da
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doencga de parkinson pode ser medido para exploragdo motora da escala unificada de
avalia¢do da doenga de parkinson (UPDRS).

Neste contexto, predizer essa alteragao motora € de extrema importancia, pois se
os sintomas desta doenga forem diagnosticados no inicio e iniciado o tratamento, isso
pode possibilitar ao paciente uma melhor qualidade de vida. Uma vez que a medicacao
se tomada no estagio inicial da doenga oferece um maior alivio dos sintomas. Podendo
ser um dos primeiros sintomas da doenca de parkinson a deficiéncia vocal ( Little et al.,
2009).

Desta forma, a extragdo de caracteristicas em bases de dados pode ser um
excelente auxiliador no processo de tomada de decisdo nesta area de atuagdo, sendo esta
extracao de informagao realizada por técnicas de inteligéncia computacional. Entre estas
técnicas pode ser realizado um aprendizado supervisionado ou um aprendizado ndo-
supervisionado para conseguir informagdes sobre estes problemas. O aprendizado
supervisionado apresenta a caracteristica de o processo de aprendizado ser realizado
com auxilio de um supervisor, logo ¢ necessario um conjunto de dados de pares de
entrada e saida, onde o conjunto de saida (varidvel dependente, por exemplo) deve estar
associado ao conjunto de entrada (BARRETO, 1999). J& o aprendizado nao-
supervisionado tem como caracteristica ndo necessitar de um agente externo que
reconheca os padrdes dos dados (BARRETO, 1999).

Neste cendrio, entre as técnicas de Inteligéncia computagdo nao-supervisionadas
existe o agrupamento que tem como objetivo formar grupos com uma maior
similaridade e os diferentes grupos formados devem apresentar uma maior
dissimilaridade (JAIN and MURTY, 1999). Dentre os algoritmos de agrupamento
existem diferentes tipos desses algoritmos como os particionais, hierdrquicos. Nos
algoritmos particionais pode-se destacar o K-means por ser simples e amplamente
utilizado (PELLEG et al., 2000).

Ja entre as técnicas supervisionadas existe a regressdo. Segundo Montgomery
(2012) modelos de regressdo tém por objetivo analisar as relacdes entre as variaveis. As
técnicas de regressao podem ser classificadas em paramétricas e ndo paramétricas.
Dentro as técnicas paramétricas existem a regressao linear simples que faz a relagdo de
uma variavel (X) com a varidvel dependente (Y) utilizando o método de estimacao dos
minimos quadrados (MONTGOMERY, 2012).

Porém algumas destas técnicas em sua versdo bdasica apresentam certa
fragilidade, por isso abordagens hibridas podem vir a melhorar o resultado da estimagao
em bases de dados, uma vez que combinam as vantagens dos métodos envolvidos
(POOJA, 2015). Neste contexto, este artigo tem por objetivo desenvolver uma
abordagem hibrida que utilize uma combinacao de aprendizado supervisionado e nao-
supervisionado no contexto de mineracdo de dados para predizer as pontuacdes motoras
da doenga de Parkinson, essa predicdo ¢ realizada utilizando UPDRS. Para isso foram
utilizados o algoritmo de agrupamento K-means e a regressao linear simples.

Este trabalho estd organizado em cinco segdes. A se¢ao 2 apresentara a
fundamentagdo tedrica, na se¢do 3 sera apresentada a metodologia que sera utilizada
neste trabalho, na secdo 4 os resultados e a discussao do trabalho, por fim, na se¢ao 5
serdo apresentadas as consideragdes finais do mesmo.

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru



Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Artigos Completos

2. Fundamentacao Tedrica

Esta se¢do apresentard conceitos fundamentais para entendimento deste trabalho, deste
modo os conceitos apresentados serdo sobre regressao linear e o algoritmo de
agrupamento K-means. As subsegdes a seguir apresentardo estes conceitos.

2.1. Regressao Linear

A regressdo linear ¢ uma técnica de regressdo paramétrica que tem como objetivo ver a
relacdo de wuma varidvel dependente (Y) com varidveis independentes (X)
(MONTGOMERY, 2012). O modelo de regressdo linear simples ¢ apresentado na
equagao (1)

yi=a+pixi+€i(i=12..,n) (1)

Onde 0 a representa o intercepto da reta com o eixo dos y, B o coeficiente de
inclinacdo da reta e € o erro. A equacao (2) apresenta a o calculo do y estimado.

i+ P 2)
O erro ¢ a diferenca entre o verdadeiro y e o y estimado, ¢ apresentado na
equagao (3)
€i=yi-Pi 3)
O método de estimagdo utilizado por essa regressdo ¢ o método de minimos quadrados.

O método de minimos quadrados busca fazer que a soma dos erros quadrados seja a
menor possivel. E ¢ apresentado na equacdo (4)

Yic1 €* = e (i — 5’\1‘)2 4)

2.2. Algoritmo de Agrupamento K-means

No algoritmo de agrupamento k-means para fazer o agrupamento na base de dados ¢
necessario a defini¢do do niimero de grupos (k) que deseja-se formar, para que sejam
gerados de forma aleatorio os centréides do algoritmo e formados os grupos em torno
desses centroides (JAIN and MURTY, 1999).

Para formar os grupos em volta de cada centréide pode-se utilizar a distancia
euclidiana, como apresenta a equagao (5)

argming, ¢ dist (¢;,x)* (5)

A atualizacdo dos centroides, isso ¢ feita levando em consideracdo a média de
todos os pontos de cada cluster, como apresenta a equagao (6)

1
Ci = m inESi xi (6)

3. Metodologia

A metodologia que serd utilizada neste trabalho ¢ o CRISP-DM (Cross Industry
Standard Process for Data Mining). A CRISP-DM ¢ uma das metodologias mais
utilizadas no contexto de mineracao de dados. A metodologia consiste em seis etapas, a
saber: entendimento do negocio, entendimento dos dados, preparagdo dos dados,
modelagem, avaliagdo e, por fim, disponibilizagao (Chapman et al, 2000). Assim como
apresenta a Figura 1.
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Figura 1. Metodologia CRISP-DM Adaptado de (Chapman et al, 2000)

A descrigdo das etapas da metodologia serd apresentada a seguir:

e Entendimento do negdcio: essa etapa consiste em entender qual o problema que
deve ser estudado e o que busca resolver na base. Neste trabalho, o problema
refere-se a predicao de pontuagdes motoras da doenga de parkinson. A base de
dados utilizada estd disponivel publicamente, e ¢ formada por dados reais e
composto de medi¢cdes biomédicas de voz de 42 pessoas com doenca de
parkinson em estagio inicial. A base contém 5875 instancias de gravagdes de
voz desses individuos dentre um periodo de seis meses e nao contém dados
faltosos. Utilizou-se dados de vozes, pois segundo Little et al. (2009) um dos
primeiros sintomas que identificam a doencga de parkinson ¢ a deficiéncia vocal.

e Entendimento dos Dados: essa etapa tem como objetivo entender quais variaveis
devem ser utilizadas, fazendo isso através da descri¢dao das variaveis da base de
dados. No trabalho, este processo foi realizado através da correlagcdo entre a
variavel depende e as varidveis explicativas.

e Preparagdo dos Dados: nesta etapa deve-se preparar toda a base de dados,
realizando procedimentos como padronizacdo dos valores da base, tratamento de
dados faltosos. No trabalho foi realizada a padroniza¢dao dos dados entre os
valores zero e um.

e Modelagem: essa etapa tem como objetivo selecionar as técnicas de mineragcdo
de dados que irdo ser utilizadas na resolu¢ao do problema. No presente trabalho,
sera utilizada a técnica de regressdo linear simples, e foi desenvolvida uma
abordagem hibrida que utiliza a combina¢ao de uma técnica de aprendizado nao-
supervisionado e com uma técnica de aprendizado supervisionado. A técnica de
aprendizado nao-supervisionado utilizada foi o K-means e a técnica de
aprendizado supervisionado foi a regressao linear simples. A Figura 2 apresenta
a abordagem hibrida desenvolvida no presente trabalho.
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Figura 2. Abordagem Hibrida desenvolvida

Nesta abordagem os dados foram divididos de forma aleatoria em um conjunto
de treinamento e outro de teste. No conjunto de treinamento foi realizado a
execugdo do algoritmo K-means e os modelos de regressdo também foram
treinados. Para utilizar o algoritmo K-means ¢ necessario a definicdo do numero
de grupos. Neste contexto, segundo Linden (2009) o nimero de grupos do
algoritmo K-means ¢ definido de forma ad hoc pelo usuario que ird usar o
algoritmo.

Por esse motivo, valor da quantidade de grupos desenvolvida na abordagem foi
de trés, entdo foram gerados trés grupos utilizando o algoritmo K-means e
dentro de cada grupo foi treinado um modelo de regressdo. Esse modelo de
regressao na Figura 2 ¢ representado pela a reta que estar dentro de cada grupo.
Dessa forma, foram treinados trés modelos de regressdo, um para cada grupo
gerado pelo algoritmo K-means.

Posteriormente, para testar a abordagem desenvolvida foi necessario realizar
uma identificagdo dos dados do conjunto de teste. Essa identificacdo foi feita
utilizando a menor distancia de cada dado do conjunto de teste em relagao aos
centréides dos grupos. Logo, os dados do conjunto de teste foram agrupados em
relacdo ao centrdide de menor distancia.

Desse modo, os dados do conjunto de teste eram testados com o modelo de
regressao que apresentassem uma maior similaridade com os dados do conjunto
de treinamento. E assim, cada dado do conjunto de teste sera testado no modelo
de regressdo que seja mais adequado. Desse modo, para obter o erro final desta
abordagem o calculo do erro foi feito com seguinte equacao:

_Ze
e =Lt (7)

* Onde, e representa o erro geral da abordagem;
= exrepresenta o erro de cada x do conjunto de teste de cada grupo; e
= (Orrepresenta a quantidade de grupos do teste.

e Avaliacgdo: nesta etapa sdo analisados os resultados dos experimentos realizados.
No trabalho, a avaliagdo foi feita através média e desvio padrdo, assim como
teste de hipoteses dos erros de predigao obtidos (erro médio quadrado).

e Disponibilizagdo: nesta etapa ¢ realiza-se a disponibilizagdo para industria de
todas as informagdes obtidas nas etapas de modelagem e avaliagdo. No trabalho,
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esta etapa nao foi realizada, uma vez que essa metodologia ¢ uma metodologia
desenvolvida para industria e que quando utilizada para trabalhos na éarea de
mineracao de dados € bem aceita até etapa de avaliacao.

4. Resultados e Discussao

Esta secdo apresentard os resultados e discussao deste trabalho. As subsecdes a seguir
apresentardo sobre a andlise descritiva da base de dados, a realizacdo dos experimentos
do presente trabalho e, por fim, os testes estatisticos realizados.

4.1 Analise Descritiva das variaveis do estudo

A base de dados contém 5875 instincias, 23 variaveis, sendo duas variaveis
dependentes, a saber: pontuacdo motoras da doenga de parkinson e pontuacdes total da
doenga de Parkinson. Deste modo, a variavel pontuagdes total da doenga de parkinson
foi excluida da base, uma vez que esse estudo tem por objetivo analisar a pontuagdo
motoras da doenca de parkinson. Foi realizada uma padronizagdo com os valores da
base, a padronizacao realizada foi entre zero e um. A correlacdo entre as varidveis da
base de dados foi realizada em todas as varidveis, desta forma, a variavel que obteve o
maior grau de correlacdo com a variavel dependente foi a variavel idade, que obteve
uma correlagao de 0.274, sendo assim uma correlagdo positiva. E foi a variavel utilizada
tanto no modelo de regressao linear simples, quanto na abordagem hibrida. A Figura 3
apresenta a correlag@o entre a variavel idade e a variavel pontuacdo motora.
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Figura 3. Correlagao entre a variavel idade e pontuagées motoras da doenca de
Parkinson

4.2 Realizacdo dos Experimentos

Os experimentos deste trabalho foram realizados seguindo o método de simulacdo de
Monte Carlo, desta forma, foram realizadas mil iteragcdes para se obter os erros de
predi¢do. Os dados foram particionados de forma aleatéria, e foram divididos em um
conjunto de treinamento (contém 70% dos dados) e em um conjunto de teste (contém
30% dos dados). A partir do treinamento do modelo de regressdo linear simples e da
abordagem hibrida desenvolvida foram obtidos os erros de predicao das 1000 iteragdes.
O erro de predi¢do utilizado no trabalho ¢ o erro médio quadrado. Por fim, foi calculado
a média e desvio padrdo dos erros. Assim como ¢ apresentado na Figura 4 o
pseudocodigo utilizado no presente trabalho.
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1: Utilize a base de dados
2: Requerer MC = 1000

3: Para todo i 1 até MC faga:

3.1 Particione aleatoriamente o conjunto de dados simulados em conjunto
de Treinamento (70% dos dados) e de teste (30% dos dados)

3.2 Aplique 0 modelo de Regresséo Linear para o conjunto de treinamento
3.3 Aplique a abordagem proposta para o conjunto de treinamento
3.4 Calcule o erro médio quadrado da Regresséo Linear e da abordagem

4: Fim para
5: Calcule a média e desvio padrdo dos erros (erro médio quadrado).

Figura 4. Pseudocédigo do algoritmo utilizado no trabalho

A Tabela 1 apresenta as médias e os desvios padrdoes dos erros obtidos pelos
experimentos realizados. Como pode-se observar os desvios padrdes tanto do modelo de
regressdo linear quanto da abordagem hibrida sdo similares demonstrando que existe
uma similaridade na variabilidade de ambos os algoritmos. Porém a média dos erros da
abordagem ¢ menor que da regressao linear simples.

Tabela 1. Média e desvio padrdao do modelo de regressao linear e da abordagem

hibrida
Algoritmo Média Desvio Padrio
Regressao Linear 0.03922218 0.000819834
Abordagem Hibrida K=3 | 0.03592167 0.000808044

A Figura 5 apresenta o boxplot destes erros de predi¢do da simula¢do de monte carlo
realizada, e pode-se verificar que a abordagem hibrida obtém menor mediana, assim
como similaridade na variabilidade amostral com a regressdo linear. Pode-se entdo
perceber que abordagem apresenta um modelo consistente em relacdo ao erro médio
quadrado.
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Figura 5. Boxplot do modelo de Regressiao Linear de Abordagem Hibrida

As Figuras 6 e 7 apresentam os histogramas da distribuicao dos erros do modelo
de regressdo linear e da abordagem, respectivamente. Podendo verificar que os erros
obtidos com a simulacdo de Monte Carlo, tanto da regressao linear quanto da
abordagem hibrida, ndo demonstram evidéncias que seguem uma distribuicdo normal.
Desse modo foram realizados testes estaticos para conseguir melhores evidéncias sobre
a normalidade desses dados. Estes testes serdo apresentados na proxima subse¢ao.
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Figura 7. Histograma da distribuicdao dos erros da Abordagem Hibrida

4.3 Testes Estatisticos Realizados

Os teste estatisticos realizados foram o de kolmogorov-simirnov e teste hipotese. O teste
de kolmogorov-simirnov foi utilizado para verificar se os erros seguem uma distribui¢ao
normal, visto que ndo houve como concluir pelos os histogramas ja apresentados. A
Tabela 2 apresenta o teste de normalidade realizado ao nivel de significancia de 5% para
a regressao linear e a abordagem hibrida.

Tabela 2. Teste de Normalidade (Kolmogorov-simirnov)

Algoritmo Valor do p-value
Regressdo Linear 2.2e-16
Abordagem Hibrida 2.2e-16

Pelos valores de p-value obtidos nesta estatistica e considerando o nivel de
significancia de 5% conclui-se que os dados ndo seguem uma distribui¢do normal.
Desta forma, como foi comprovado que erros de predi¢do ndo seguem uma distribui¢ao
normal, foi utilizado o teste de wilcoxon no teste de hipotese.

O teste de hipotese foi elaborado da seguinte forma:

{Ho’lhzllz
Hy:py < pp
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Onde, p1 representa a média da abordagem hibrida e p2 a média da regressao
linear, desta forma, hipdtese nula (Ho) definida ¢ que a regressdo linear apresenta os
erros de predicdo maior ou igual a Abordagem Hibrida, e a hipdtese alternativa (Hi) ¢
definida como a abordagem hibrida apresenta erros de predicdo menores que a regressao
linear.

Pelas hipoteses de pesquisa elaboradas foi realizado um teste de hipdtese
unilateral a esquerda com nivel de significancia de 5%. O valor do p-value obtido no
teste de hipotese foi de 2.2e-16. Pode-se concluir que a hipotese nula (Ho) foi refutada,
logo ha evidéncias que a abordagem hibrida apresenta erros de predicdo menores que a
regressao linear, uma vez que pode-se obter evidéncia sobre a hipdtese alternativa (Hi).

Desta forma, pode-se verificar através de dados simulados que a abordagem
hibrida desenvolvida apresenta menores erros de predicdes que a regressao linear.
Demonstrando um modelo mais preciso e consistente. Neste cendrio, a abordagem
hibrida demonstra maior precisdo na predicdo de pontuagdes motoras com relagdo a
idade do individuo que a regressao linear.

5. Consideracoes Finais

Diante do que foi exposto a abordagem hibrida obteve resultados satisfatorios para a
predicao de pontuacdes motoras da doenca de Parkinson. J& que combinando as
vantagens dos métodos utilizados apresentou erros de predigdes menores, estando esse
fato comprovado estatisticamente através do teste de hipotese.

E como na 4rea médica a precisdo no diagnostico ¢ de extrema importancia, logo
a abordagem hibrida pode predizer de forma mais precisa, se comparado com a
regressdo linear. Deste modo, a predicdo das pontuacdes motoras da doenca de
parkinson utilizando a abordagem hibrida desenvolvida ¢ mais eficiente para os dados
do estudo. A utilidade da predi¢cdo de pontuacdes motoras da doenca de parkinson se
dar no auxilio ao tratamento das pessoas que tem essa doenga.

Adicionalmente, compreende-se que a construcdo de uma abordagem hibrida
utilizando aprendizado supervisionado e ndo-supervisionado pode ser um excelente
auxiliador no processo de extragdo de informacdo em bases de dados em problemas
reais. No presente trabalho, essa extracao de informagdo refere-se a predizer as
pontuacdes motoras da doenca de parkinson, ou seja, depois do modelo treinado pode
ser estimado essas pontuagdes de outros individuos.

Pelos fatos apresentados, pretende-se fazer o aperfeicoamento desta abordagem
através de métodos mais rebuscados, como utilizar uma regressao linear multipla, ao
usar uma regressdo simples, além de testar uma maior variagdo de quantidade de
grupos, formando diferentes cenarios de testes. E assim, conseguir maiores evidéncias
sobre esta abordagem, como também a precisdo da predicdo de pontuagdes motoras da
doenca de Parkinson.
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Abstract. Objective: To predict Parkinson's disease scores based on a hybrid
approach using a combination of unsupervised and supervised learning.
Methodology: CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining)
was used. Results: Mean errors 0.03922218, 0.03592167, and standard
deviation are 0.00082, 0.00081, for linear regression and the hybrid
approach, respectively. It was obtained evidences that the approach presented
a prediction error smaller than the Linear Regression with the value of the p-
value of 2.2e-16 to the level of significance of 5%. Final Considerations: the
hybrid approach presented satisfactory results and could potentiate the result
of the estimation in databases.

Resumo. Objetivo: predizer as pontuagoes motoras da doeng¢a de Parkinson
baseado em uma abordagem hibrida que utilize uma combinag¢do de
aprendizado ndo-supervisionado e supervisionado. Metodologia: utilizou-se a
CRISP-DM(Cross Industry Standard Process for Data Mining). Resultados:a
média dos erros 0.03922218, 0.03592167, e desvio padrdo sdo 0.00082, 0.00081,
para regressdo linear e a abordagem hibrida, respectivamente. Obteve-se
evidéncias que a abordagem apresentou um erro de predigdo menor que a
Regressdo Linear com o valor do p-value de 2.2e-16 ao nivel de significancia
de 5%. Consideracdes Finais:a abordagem hibrida apresentou resultados
satisfatorios e pode potencializar o resultado da estimagdo em bases de
dados.

1. Introducao

A utilizacdo de técnicas de Inteligéncia Computacional para resolu¢do de problemas
esta se tornando frequente em diferentes 4reas, tais como medicina, agricultura,
educacdo (SHAKOOR et al., 2017). Neste contexto, a area médica apresenta como um
problema a identificacdo do impacto das alteragdes motoras causadas pela doenga de
parkinson.

A doenca de parkinson ¢ uma doenca cronica e que afeta o sistema nervoso
central (LANA, 2007), sendo seus sintomas motores os mais caracteristicos (FERRAZ;
BORGES, 2002). Pessoas que tém a doenca de parkinson costumam apresentar
movimentos involuntérios, posturas anormais entre outras caracteristicas (COELHO et
al., 2006). De acordo com Coelho et al. (2006) o impacto das alteragdes motoras da
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doencga de parkinson pode ser medido para exploragdo motora da escala unificada de
avalia¢do da doenga de parkinson (UPDRS).

Neste contexto, predizer essa alteragao motora € de extrema importancia, pois se
os sintomas desta doenga forem diagnosticados no inicio e iniciado o tratamento, isso
pode possibilitar ao paciente uma melhor qualidade de vida. Uma vez que a medicacao
se tomada no estagio inicial da doenga oferece um maior alivio dos sintomas. Podendo
ser um dos primeiros sintomas da doenca de parkinson a deficiéncia vocal ( Little et al.,
2009).

Desta forma, a extragdo de caracteristicas em bases de dados pode ser um
excelente auxiliador no processo de tomada de decisdo nesta area de atuagdo, sendo esta
extracao de informagao realizada por técnicas de inteligéncia computacional. Entre estas
técnicas pode ser realizado um aprendizado supervisionado ou um aprendizado ndo-
supervisionado para conseguir informagdes sobre estes problemas. O aprendizado
supervisionado apresenta a caracteristica de o processo de aprendizado ser realizado
com auxilio de um supervisor, logo ¢ necessario um conjunto de dados de pares de
entrada e saida, onde o conjunto de saida (varidvel dependente, por exemplo) deve estar
associado ao conjunto de entrada (BARRETO, 1999). J& o aprendizado nao-
supervisionado tem como caracteristica ndo necessitar de um agente externo que
reconheca os padrdes dos dados (BARRETO, 1999).

Neste cendrio, entre as técnicas de Inteligéncia computagdo nao-supervisionadas
existe o agrupamento que tem como objetivo formar grupos com uma maior
similaridade e os diferentes grupos formados devem apresentar uma maior
dissimilaridade (JAIN and MURTY, 1999). Dentre os algoritmos de agrupamento
existem diferentes tipos desses algoritmos como os particionais, hierdrquicos. Nos
algoritmos particionais pode-se destacar o K-means por ser simples e amplamente
utilizado (PELLEG et al., 2000).

Ja entre as técnicas supervisionadas existe a regressdo. Segundo Montgomery
(2012) modelos de regressdo tém por objetivo analisar as relacdes entre as variaveis. As
técnicas de regressao podem ser classificadas em paramétricas e ndo paramétricas.
Dentro as técnicas paramétricas existem a regressao linear simples que faz a relagdo de
uma variavel (X) com a varidvel dependente (Y) utilizando o método de estimacao dos
minimos quadrados (MONTGOMERY, 2012).

Porém algumas destas técnicas em sua versdo bdasica apresentam certa
fragilidade, por isso abordagens hibridas podem vir a melhorar o resultado da estimagao
em bases de dados, uma vez que combinam as vantagens dos métodos envolvidos
(POOJA, 2015). Neste contexto, este artigo tem por objetivo desenvolver uma
abordagem hibrida que utilize uma combinacao de aprendizado supervisionado e nao-
supervisionado no contexto de mineracdo de dados para predizer as pontuacdes motoras
da doenga de Parkinson, essa predicdo ¢ realizada utilizando UPDRS. Para isso foram
utilizados o algoritmo de agrupamento K-means e a regressao linear simples.

Este trabalho estd organizado em cinco segdes. A se¢ao 2 apresentara a
fundamentagdo tedrica, na se¢do 3 sera apresentada a metodologia que sera utilizada
neste trabalho, na secdo 4 os resultados e a discussao do trabalho, por fim, na se¢ao 5
serdo apresentadas as consideragdes finais do mesmo.
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2. Fundamentacao Tedrica

Esta se¢do apresentard conceitos fundamentais para entendimento deste trabalho, deste
modo os conceitos apresentados serdo sobre regressao linear e o algoritmo de
agrupamento K-means. As subsegdes a seguir apresentardo estes conceitos.

2.1. Regressao Linear

A regressdo linear ¢ uma técnica de regressdo paramétrica que tem como objetivo ver a
relacdo de wuma varidvel dependente (Y) com varidveis independentes (X)
(MONTGOMERY, 2012). O modelo de regressdo linear simples ¢ apresentado na
equagao (1)

yi=a+pixi+€i(i=12..,n) (1)

Onde 0 a representa o intercepto da reta com o eixo dos y, B o coeficiente de
inclinacdo da reta e € o erro. A equacao (2) apresenta a o calculo do y estimado.

i+ P 2)
O erro ¢ a diferenca entre o verdadeiro y e o y estimado, ¢ apresentado na
equagao (3)
€i=yi-Pi 3)
O método de estimagdo utilizado por essa regressdo ¢ o método de minimos quadrados.

O método de minimos quadrados busca fazer que a soma dos erros quadrados seja a
menor possivel. E ¢ apresentado na equacdo (4)

Yic1 €* = e (i — 5’\1‘)2 4)

2.2. Algoritmo de Agrupamento K-means

No algoritmo de agrupamento k-means para fazer o agrupamento na base de dados ¢
necessario a defini¢do do niimero de grupos (k) que deseja-se formar, para que sejam
gerados de forma aleatorio os centréides do algoritmo e formados os grupos em torno
desses centroides (JAIN and MURTY, 1999).

Para formar os grupos em volta de cada centréide pode-se utilizar a distancia
euclidiana, como apresenta a equagao (5)

argming, ¢ dist (¢;,x)* (5)

A atualizacdo dos centroides, isso ¢ feita levando em consideracdo a média de
todos os pontos de cada cluster, como apresenta a equagao (6)

1
Ci = m inESi xi (6)

3. Metodologia

A metodologia que serd utilizada neste trabalho ¢ o CRISP-DM (Cross Industry
Standard Process for Data Mining). A CRISP-DM ¢ uma das metodologias mais
utilizadas no contexto de mineracao de dados. A metodologia consiste em seis etapas, a
saber: entendimento do negocio, entendimento dos dados, preparagdo dos dados,
modelagem, avaliagdo e, por fim, disponibilizagao (Chapman et al, 2000). Assim como
apresenta a Figura 1.
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Figura 1. Metodologia CRISP-DM Adaptado de (Chapman et al, 2000)

A descrigdo das etapas da metodologia serd apresentada a seguir:

e Entendimento do negdcio: essa etapa consiste em entender qual o problema que
deve ser estudado e o que busca resolver na base. Neste trabalho, o problema
refere-se a predicao de pontuagdes motoras da doenga de parkinson. A base de
dados utilizada estd disponivel publicamente, e ¢ formada por dados reais e
composto de medi¢cdes biomédicas de voz de 42 pessoas com doenca de
parkinson em estagio inicial. A base contém 5875 instancias de gravagdes de
voz desses individuos dentre um periodo de seis meses e nao contém dados
faltosos. Utilizou-se dados de vozes, pois segundo Little et al. (2009) um dos
primeiros sintomas que identificam a doencga de parkinson ¢ a deficiéncia vocal.

e Entendimento dos Dados: essa etapa tem como objetivo entender quais variaveis
devem ser utilizadas, fazendo isso através da descri¢dao das variaveis da base de
dados. No trabalho, este processo foi realizado através da correlagcdo entre a
variavel depende e as varidveis explicativas.

e Preparagdo dos Dados: nesta etapa deve-se preparar toda a base de dados,
realizando procedimentos como padronizacdo dos valores da base, tratamento de
dados faltosos. No trabalho foi realizada a padroniza¢dao dos dados entre os
valores zero e um.

e Modelagem: essa etapa tem como objetivo selecionar as técnicas de mineragcdo
de dados que irdo ser utilizadas na resolu¢ao do problema. No presente trabalho,
sera utilizada a técnica de regressdo linear simples, e foi desenvolvida uma
abordagem hibrida que utiliza a combina¢ao de uma técnica de aprendizado nao-
supervisionado e com uma técnica de aprendizado supervisionado. A técnica de
aprendizado nao-supervisionado utilizada foi o K-means e a técnica de
aprendizado supervisionado foi a regressao linear simples. A Figura 2 apresenta
a abordagem hibrida desenvolvida no presente trabalho.
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Figura 2. Abordagem Hibrida desenvolvida

Nesta abordagem os dados foram divididos de forma aleatoria em um conjunto
de treinamento e outro de teste. No conjunto de treinamento foi realizado a
execugdo do algoritmo K-means e os modelos de regressdo também foram
treinados. Para utilizar o algoritmo K-means ¢ necessario a definicdo do numero
de grupos. Neste contexto, segundo Linden (2009) o nimero de grupos do
algoritmo K-means ¢ definido de forma ad hoc pelo usuario que ird usar o
algoritmo.

Por esse motivo, valor da quantidade de grupos desenvolvida na abordagem foi
de trés, entdo foram gerados trés grupos utilizando o algoritmo K-means e
dentro de cada grupo foi treinado um modelo de regressdo. Esse modelo de
regressao na Figura 2 ¢ representado pela a reta que estar dentro de cada grupo.
Dessa forma, foram treinados trés modelos de regressdo, um para cada grupo
gerado pelo algoritmo K-means.

Posteriormente, para testar a abordagem desenvolvida foi necessario realizar
uma identificagdo dos dados do conjunto de teste. Essa identificacdo foi feita
utilizando a menor distancia de cada dado do conjunto de teste em relagao aos
centréides dos grupos. Logo, os dados do conjunto de teste foram agrupados em
relacdo ao centrdide de menor distancia.

Desse modo, os dados do conjunto de teste eram testados com o modelo de
regressao que apresentassem uma maior similaridade com os dados do conjunto
de treinamento. E assim, cada dado do conjunto de teste sera testado no modelo
de regressdo que seja mais adequado. Desse modo, para obter o erro final desta
abordagem o calculo do erro foi feito com seguinte equacao:

_Ze
e =Lt (7)

* Onde, e representa o erro geral da abordagem;
= exrepresenta o erro de cada x do conjunto de teste de cada grupo; e
= (Orrepresenta a quantidade de grupos do teste.

e Avaliacgdo: nesta etapa sdo analisados os resultados dos experimentos realizados.
No trabalho, a avaliagdo foi feita através média e desvio padrdo, assim como
teste de hipoteses dos erros de predigao obtidos (erro médio quadrado).

e Disponibilizagdo: nesta etapa ¢ realiza-se a disponibilizagdo para industria de
todas as informagdes obtidas nas etapas de modelagem e avaliagdo. No trabalho,
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esta etapa nao foi realizada, uma vez que essa metodologia ¢ uma metodologia
desenvolvida para industria e que quando utilizada para trabalhos na éarea de
mineracao de dados € bem aceita até etapa de avaliacao.

4. Resultados e Discussao

Esta secdo apresentard os resultados e discussao deste trabalho. As subsecdes a seguir
apresentardo sobre a andlise descritiva da base de dados, a realizacdo dos experimentos
do presente trabalho e, por fim, os testes estatisticos realizados.

4.1 Analise Descritiva das variaveis do estudo

A base de dados contém 5875 instincias, 23 variaveis, sendo duas variaveis
dependentes, a saber: pontuacdo motoras da doenga de parkinson e pontuacdes total da
doenga de Parkinson. Deste modo, a variavel pontuagdes total da doenga de parkinson
foi excluida da base, uma vez que esse estudo tem por objetivo analisar a pontuagdo
motoras da doenca de parkinson. Foi realizada uma padronizagdo com os valores da
base, a padronizacao realizada foi entre zero e um. A correlacdo entre as varidveis da
base de dados foi realizada em todas as varidveis, desta forma, a variavel que obteve o
maior grau de correlacdo com a variavel dependente foi a variavel idade, que obteve
uma correlagao de 0.274, sendo assim uma correlagdo positiva. E foi a variavel utilizada
tanto no modelo de regressao linear simples, quanto na abordagem hibrida. A Figura 3
apresenta a correlag@o entre a variavel idade e a variavel pontuacdo motora.
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Figura 3. Correlagao entre a variavel idade e pontuagées motoras da doenca de
Parkinson

4.2 Realizacdo dos Experimentos

Os experimentos deste trabalho foram realizados seguindo o método de simulacdo de
Monte Carlo, desta forma, foram realizadas mil iteragcdes para se obter os erros de
predi¢do. Os dados foram particionados de forma aleatéria, e foram divididos em um
conjunto de treinamento (contém 70% dos dados) e em um conjunto de teste (contém
30% dos dados). A partir do treinamento do modelo de regressdo linear simples e da
abordagem hibrida desenvolvida foram obtidos os erros de predicao das 1000 iteragdes.
O erro de predi¢do utilizado no trabalho ¢ o erro médio quadrado. Por fim, foi calculado
a média e desvio padrdo dos erros. Assim como ¢ apresentado na Figura 4 o
pseudocodigo utilizado no presente trabalho.
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1: Utilize a base de dados
2: Requerer MC = 1000

3: Para todo i 1 até MC faga:

3.1 Particione aleatoriamente o conjunto de dados simulados em conjunto
de Treinamento (70% dos dados) e de teste (30% dos dados)

3.2 Aplique 0 modelo de Regresséo Linear para o conjunto de treinamento
3.3 Aplique a abordagem proposta para o conjunto de treinamento
3.4 Calcule o erro médio quadrado da Regresséo Linear e da abordagem

4: Fim para
5: Calcule a média e desvio padrdo dos erros (erro médio quadrado).

Figura 4. Pseudocédigo do algoritmo utilizado no trabalho

A Tabela 1 apresenta as médias e os desvios padrdoes dos erros obtidos pelos
experimentos realizados. Como pode-se observar os desvios padrdes tanto do modelo de
regressdo linear quanto da abordagem hibrida sdo similares demonstrando que existe
uma similaridade na variabilidade de ambos os algoritmos. Porém a média dos erros da
abordagem ¢ menor que da regressao linear simples.

Tabela 1. Média e desvio padrdao do modelo de regressao linear e da abordagem

hibrida
Algoritmo Média Desvio Padrio
Regressao Linear 0.03922218 0.000819834
Abordagem Hibrida K=3 | 0.03592167 0.000808044

A Figura 5 apresenta o boxplot destes erros de predi¢do da simula¢do de monte carlo
realizada, e pode-se verificar que a abordagem hibrida obtém menor mediana, assim
como similaridade na variabilidade amostral com a regressdo linear. Pode-se entdo
perceber que abordagem apresenta um modelo consistente em relacdo ao erro médio
quadrado.
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Figura 5. Boxplot do modelo de Regressiao Linear de Abordagem Hibrida

As Figuras 6 e 7 apresentam os histogramas da distribuicao dos erros do modelo
de regressdo linear e da abordagem, respectivamente. Podendo verificar que os erros
obtidos com a simulacdo de Monte Carlo, tanto da regressao linear quanto da
abordagem hibrida, ndo demonstram evidéncias que seguem uma distribuicdo normal.
Desse modo foram realizados testes estaticos para conseguir melhores evidéncias sobre
a normalidade desses dados. Estes testes serdo apresentados na proxima subse¢ao.
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Figura 7. Histograma da distribuicdao dos erros da Abordagem Hibrida

4.3 Testes Estatisticos Realizados

Os teste estatisticos realizados foram o de kolmogorov-simirnov e teste hipotese. O teste
de kolmogorov-simirnov foi utilizado para verificar se os erros seguem uma distribui¢ao
normal, visto que ndo houve como concluir pelos os histogramas ja apresentados. A
Tabela 2 apresenta o teste de normalidade realizado ao nivel de significancia de 5% para
a regressao linear e a abordagem hibrida.

Tabela 2. Teste de Normalidade (Kolmogorov-simirnov)

Algoritmo Valor do p-value
Regressdo Linear 2.2e-16
Abordagem Hibrida 2.2e-16

Pelos valores de p-value obtidos nesta estatistica e considerando o nivel de
significancia de 5% conclui-se que os dados ndo seguem uma distribui¢do normal.
Desta forma, como foi comprovado que erros de predi¢do ndo seguem uma distribui¢ao
normal, foi utilizado o teste de wilcoxon no teste de hipotese.

O teste de hipotese foi elaborado da seguinte forma:

{Ho’lhzllz
Hy:py < pp
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Onde, p1 representa a média da abordagem hibrida e p2 a média da regressao
linear, desta forma, hipdtese nula (Ho) definida ¢ que a regressdo linear apresenta os
erros de predicdo maior ou igual a Abordagem Hibrida, e a hipdtese alternativa (Hi) ¢
definida como a abordagem hibrida apresenta erros de predicdo menores que a regressao
linear.

Pelas hipoteses de pesquisa elaboradas foi realizado um teste de hipdtese
unilateral a esquerda com nivel de significancia de 5%. O valor do p-value obtido no
teste de hipotese foi de 2.2e-16. Pode-se concluir que a hipotese nula (Ho) foi refutada,
logo ha evidéncias que a abordagem hibrida apresenta erros de predicdo menores que a
regressao linear, uma vez que pode-se obter evidéncia sobre a hipdtese alternativa (Hi).

Desta forma, pode-se verificar através de dados simulados que a abordagem
hibrida desenvolvida apresenta menores erros de predicdes que a regressao linear.
Demonstrando um modelo mais preciso e consistente. Neste cendrio, a abordagem
hibrida demonstra maior precisdo na predicdo de pontuagdes motoras com relagdo a
idade do individuo que a regressao linear.

5. Consideracoes Finais

Diante do que foi exposto a abordagem hibrida obteve resultados satisfatorios para a
predicao de pontuacdes motoras da doenca de Parkinson. J& que combinando as
vantagens dos métodos utilizados apresentou erros de predigdes menores, estando esse
fato comprovado estatisticamente através do teste de hipotese.

E como na 4rea médica a precisdo no diagnostico ¢ de extrema importancia, logo
a abordagem hibrida pode predizer de forma mais precisa, se comparado com a
regressdo linear. Deste modo, a predicdo das pontuacdes motoras da doenca de
parkinson utilizando a abordagem hibrida desenvolvida ¢ mais eficiente para os dados
do estudo. A utilidade da predi¢cdo de pontuacdes motoras da doenca de parkinson se
dar no auxilio ao tratamento das pessoas que tem essa doenga.

Adicionalmente, compreende-se que a construcdo de uma abordagem hibrida
utilizando aprendizado supervisionado e ndo-supervisionado pode ser um excelente
auxiliador no processo de extragdo de informacdo em bases de dados em problemas
reais. No presente trabalho, essa extracao de informagdo refere-se a predizer as
pontuacdes motoras da doenca de parkinson, ou seja, depois do modelo treinado pode
ser estimado essas pontuagdes de outros individuos.

Pelos fatos apresentados, pretende-se fazer o aperfeicoamento desta abordagem
através de métodos mais rebuscados, como utilizar uma regressao linear multipla, ao
usar uma regressdo simples, além de testar uma maior variagdo de quantidade de
grupos, formando diferentes cenarios de testes. E assim, conseguir maiores evidéncias
sobre esta abordagem, como também a precisdo da predicdo de pontuagdes motoras da
doenca de Parkinson.
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Resumo. Este artigo aborda um estudo experimental com as ferramentas de
Mineracdo de Dados (MD) CMSR Data Miner, KnowledgeSTUDIO e
RapidMiner. Objetivando verificar em que problemas poderéo ser aplicadas,
incluindo se podem lidar com Big Data, essas ferramentas foram usadas com
trés bases de dados. Adicionalmente, almeja-se também com esse trabalho
contribuir com gestores organizacionais em seus processos de tomada de
decisdo, ajudando-os a aplicar ferramentas de MD mais adequadas no seu
trabalho cotidiano.

1. Introducéo

Em busca de criar programas de computador que solucionem satisfatoriamente
problemas do mundo real, estudiosos e pesquisadores em Inteligéncia Artificial (1A)
demonstraram desde os anos 70 do século XX a necessidade de incluir nesses sistemas
muito conhecimento especifico sobre o problema [Russel e Norvig 2013].

Porém, o emprego de ferramentas automaticas para obtencédo de dados associado
a maturidade dos sistemas de bancos de dados com grandes quantidades de dados
originarios de bases de dados e de varios outros mecanismos de armazenamento
provocaram uma verdadeira explosdo de dados. Por outro lado, essa vastiddo de dados
contém muito pouco conhecimento util, incentivando, assim, a origem da &rea de
pesquisa conhecida por Mineracao de Dados (MD), integrante da IA [Han et al. 2012].

Além disso, a partir do inicio do século XXI, o enorme interesse em
desenvolvimento e difusdo de aplicagfes para Cloud Computing (Computagédo em
Nuvem), favoreceu e muito a geracdo da era do Big Data, constituido principalmente
por dados néo estruturados provenientes de redes sociais [Silva e Campos 2015].

Ainda é valido ressaltar que no setor publico ou privado, é evidente o anseio por
tecnologia apropriada, conduzindo a obter-se uma gestdo empresarial eficiente. Logo,
num cenario competitivo mundial entre as organizacdes, é notorio o acréscimo de
empresas que adotam Tecnologia da Informacdo (TI), Data Mining (DM), Business
Intelligence (BI) e inovacdo tecnologica em suas tomadas de decisdes e processos
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organizacionais [Laudon e Laudon 2010], [Witten et al. 2011], [Han et al. 2012],
[Salgado et al. 2015], [Sousa Neto et al. 2015], [Silva e Campos 2015], [Mendonga
2015].

Desta forma, este artigo descreve um estudo experimental com trés ferramentas
de MD que contribuam na tomada de decisdo nas mais variadas areas do conhecimento
humano. Adicionalmente, objetiva-se destacar caracteristicas dessas ferramentas, como
em que problemas podem ser utilizadas, em que sistema operacional, licenga de
software proprietaria ou puablica, que algoritmos de Mineragdo de Dados, formas de
Visualizacdo dos Dados de saida, e até se é possivel usa-las com Big Data.

Ademais, este artigo contém: A segunda secdo, tratando de ferramentas de MD;
A terceira secdo especificando os experimentos com trés ferramentas de MD; Na quarta
secdo ilustram-se os resultados obtidos; E, na quinta e ultima secdo, sdo efetuadas as
conclus6es desta pesquisa.

2. Ferramentas de Mineracdo de Dados

Extrair conhecimento (til de forma eficiente de grandes bases de dados ndo é uma tarefa
facil. Assim, muitos centros de pesquisa e organizacbes somam esforcos no
desenvolvimento de ferramentas de Mineracdo de Dados [Witten et al. 2011], [Han et
al. 2012], [Sousa Neto et al. 2015].

Hoje em dia, ha diversas ferramentas para apoiar a descoberta de conhecimento
de enormes bases de dados em varias areas do conhecimento humano, desejando,
portanto, ajudar gestores de organizacbes cientificas e/ou empresariais em seus
processos de tomada de decisdo. Evidenciam-se as ferramentas de Mineracdo de Dados
a seguir: Oracle Data Mining', IBM SPSS? SAS Enterprise Miner’, TANAGRA
[Rakotomalala 2005], WEKA [Hall et al. 2009], Orange [Demsar et al. 2013], KNIME*
e Miner3D”.

Destaca-se que as ferramentas WEKA, Orange e KNIME, todas com licenca
publica de software, ja foram analisadas por Melo et al. (2016). Quanto as ferramentas
Oracle Data Mining, IBM SPSS e SAS Enterprise Miner (estas com licenca de software
proprietaria) também ja foram investigadas por Luna et al. (2017). Logo, objetivando
continuar esse estudo, serdo consideradas para verificacdo detalhada as ferramentas de
Mineracao de Dados CMSR Data Miner, KnowledgeSTUDIO e RapidMiner.

! Disponivel em: http://www.oracle.com/technetwork/database/options/advanced-analytics/odm
/overview/index.html, acessada em setembro de 2018.
2 Disponivel em: http://www.ibm.com/analytics/us/en/technology/spss/, acessada em setembro de 2018.

3 Disponivel em: http://www.sas.com/en_us/software/analytics/enterprise-miner.html, acessada em
setembro de 2018.

4 Disponivel em: https://www.knime.org/, acessada em setembro de 2018.
° Disponivel em: http://www.miner3d.com/, acessada em setembro de 2018.
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2.1. CMSR Data Miner

CMSR Data Miner® é uma ferramenta de Mineracdo de Dados (MD), que possui
mecanismo de regras, de shell especializado com modelagem preditiva. Foi criado para
aplicativos de negocios com énfase em banco de dados, inclusive pode lidar com Big
Data. Esse minerador suporta algoritmos necessarios para banco de dados corporativos,
inclusive contém métodos de preparacdo e formatacdo de dados, e técnicas e algoritmos
de MD, tais como: Redes Neurais Artificiais (RNA), Arvores de Decisdo (usam o
coeficiente de Cramer como critério padrdo de divisdo dos nodos), Modelos de
Regresséo, de Agrupamentos (clustering) e de Associacdo (algoritmo Apriori).

CMSR também apresenta recursos de matriz de confusdo, analise detalhada de
pontos de acesso (hotspot) e gréaficos de visualizacdo de dados em 2D e 3D (duas e trés
dimens@es). Além disso, a modelagem preditiva desse minerador possui como base o
aprendizado de maquinas (machine learning), fazendo com que esse programa
apresente caracteristicas de eficiéncia e de inteligéncia.

Por fim, CMSR utiliza um subconjunto da linguagem de banco de dados
(SQL99 como é conhecida) que é derivada do SQL (Structured Query Language),
facilitando o aprendizado dessa ferramenta de MD para 0s usuérios com experiéncia em
SGBD (Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados).

2.2. KnowledgeSTUDIO

KnowledgeSTUDIO é um de varios pacotes de software desenvolvidos pela empresa
Angoss’, que permite modelagem avancada para apoio a tomada de decisdo de alto
desempenho. Em outras palavras, KnowledgeSTUDIO prové modelagem preditiva
avancada incluindo desenvolvimento e andlise de scorecard, bem como, mddulo de
preparacdo e formatacdo de dados e o emprego de algoritmos de Mineracdo de Dados
(MD) do paradigma supervisionado, tais como, Redes Neurais Artificiais, Arvores de
Decisdo, Regressdo Linear e Regressao Logistica; e do paradigma ndo-supervisionado, a
exemplo de Analise de Clusters (Agrupamentos) e Analise Fatorial.

Adicionalmente, apresenta um ambiente de trabalho denominado workflow para
extracdo de conhecimento num formato Canvas (estilo de visualizacdo em tela Unica,
como se fosse uma pintura) e semelhante ao fluxo de descoberta de conhecimento de
bases de dados (KDD — Knowledge Discovery in Databases).

Além disso, possibilita 0 uso das técnicas de analise de algoritmos Bagging e
Boosting, permite integragdo com arquivos textos (flatfiles), planilhas Excel, SPSS,
SAS, framework Hadoop [Sousa Neto e Lins Filho 2014] e banco de dados via ODBC
(Open Data Base Connection), suporta Big Data (versio KnowledgeENTERPRISE®),
possibilita ainda integragdo com as linguagens de programacéo R e Python, bem como

6 Disponivel em: https://www.roselladb.com/starprobe.htm, acessada em agosto de 2018.

! Disponivel em: http://www.angoss.com/, acessada em agosto de 2018.

8 Disponivel em: http://www.angoss.com/predictive-analytics-software/software/knowledgeenterprise/,
acessada em agosto de 2018.
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varias formas de visualizacdo dos dados de saida, tais como, graficos, tabelas e
relatérios de facil interpretacao.

2.3. RapidMiner

RapidMiner® é uma plataforma de software que permite anélise de dados, unificando
preparacdo de dados, algoritmos de machine learning, e emprego de modelagem
preditiva.

O RapidMiner é constituido de trés versdes: RapidMiner Studio (stand-alone),
RapidMiner Server (arquitetura cliente-servidor) e RapidMiner Hadoop (apropriada
para Big Data). Apresenta um ambiente de trabalho visual baseado em workflow.
Possibilita acesso a dados estruturados e nédo-estruturados, tais como texto, imagens e
arquivos multimidia. Suporta arquivos CSV (Comma Separated Values), planilha Excel,
SAS, Stata'®, ARFF (Attribute Relation Format File, formato de arquivo padrdo do
WEKA), e acesso a banco de dados Access, SQL Server, Oracle, MySQL, Postgres,
entre outros. Também pode-se acessar bancos de dados NoSQL, tais como MongoDB e
Cassandra.

Possui varios métodos para preparacdo dos dados (incluindo tratamento de
missing values, selecdo de atributos e transformacdo de dados), pode ser aplicado a
problemas de classificagdo, regressao, agrupamentos (clustering) e associacdo. Tem
disponiveis muitos algoritmos de machine learning prontos para uso, tais como, Redes
Neurais Artificiais (por exemplo, MLP — Multi Layer Perceptron e SOM - Self
Organizing Maps), Arvores de Decisdo (como D3 e C4.5), Clustering (por exemplo, K-
Means) e Regressdo (como, Linear e Logistica). Com o RapidMiner é possivel executar
scripts em linguagens de programacao R e Python. Por fim, pode-se visualizar os dados
de saida por meio de diversos tipos de graficos e tabelas.

3. Experimentos com CMSR Data Miner, KnowledgeSTUDIO e RapidMiner

Com as bases de dados de Cancer de Mama™, de iris'® e de Vinho®, obtidas do
repositorio de Aprendizado de Maquina da Universidade da Califérnia [Lichman 2013],
foram efetuados experimentos com as ferramentas CMSR Data Miner (versdo 12.1),
KnowledgeSTUDIO (versdo 10.7) e RapidMiner Studio (versdo 9.0.002) no ambiente do
Sistema Operacional Windows 8 de 64 bits.

Focando problemas de Classificacdo e de Agrupamento (clustering), devido as
caracteristicas das bases de dados (atributo alvo ou classe serem categdricos ou

9 Disponivel em: https://rapidminer.com/, acessada em setembro de 2018.

10 Disponivel em: https://www.stata.com/, acessada em outubro de 2018.

1 Disponivel em: http://archive.ics.uci.edu/ml/machine-learning-databases/breast-cancer-wisconsin/,
acessada em agosto de 2018.

12 Disponivel em: http://archive.ics.uci.edu/ml/machine-learning-databases/iris/, acessada em agosto de
2018.

13 Disponivel em: http://archive.ics.uci.edu/ml/machine-learning-databases/wine/, acessada em agosto de
2018.
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nominais), nesse trabalho experimental verificaram-se funcionalidades de pré-
processamento dos dados, algoritmos de Mineracgdo de Dados (MD) aplicados aos tipos
de problemas ja citados, bem como recursos de visualizacdo de dados, métodos de
validacao do conhecimento obtido, e se poderiam manipular Big Data.

Nos experimentos usando a ferramenta CMSR Data Miner (Figura 1)
empregaram-se 0s algoritmos Decision Tree (Figura 1a) e Clustering (Figura 1b, Rede
Neural SOM). Ja com KnowledgeSTUDIO (Figura 2) verificaram-se os algoritmos Deep
Learning (método baseado em Redes Neurais Multi Camadas ou Niveis com
aprendizado néo linear), Logistic Regression e Clustering (Figura 2b, K-Means), bem
como o método WOE (Weight of Evidence Optimizer, cria automaticamente intervalos
de valores para as varidveis numéricas de entrada da base de dados, Figura 2a). E,
utilizando RapidMiner (Figura 3), aplicaram-se os algoritmos Decision Tree (Figura
3a), e, Naive Bayes e Deep Learning (Figura 3b). No mais, é importante destacar que 0s
parametros dos algoritmos de MD utilizados foram os valores padrbes (default)
predefinidos em cada uma das ferramentas de MD avaliadas, exceto em eventual
mencao explicita na divulgacdo dos resultados expostos na proxima secdo desse artigo.

Por fim, pode-se constatar experimentalmente o desempenho desses algoritmos
de MD aplicados em trés bases de dados diferentes com essas trés ferramentas de MD.

4. Resultados

Ap6s o0s experimentos executados com as ferramentas CMSR Data Miner,
KnowledgeSTUDIO e RapidMiner Studio obtiveram-se os resultados mostrados nas
Figuras 1, 2 e 3, e na Tabela 1 mais adiante.

Confusion Matrix (Model Predict isti V Validation

2 i OTAL Records:

SI5EN) 3 (+9%) 458

4 5 236 (2%) 241 Model Accus
TOTAL 420 279 (+15%) 699 (6%)

Predicted Value |

599 Confusion Chart ] [ Pred
5 E .
931330% 4

% Tree M Segmentation| (3] Rules|  Validation| [ Prediction | £ Notes Clusters| i Sensitity gmentation| # Presicion| {8 Note

(1a) | (1b)

Figura 1. Ferramenta CMSR Data Miner. (1a) Decision Tree. (1b) Clustering (Rede SOM).

A Figura 1 ilustra o uso da Ferramenta CMSR Data Miner com a base de dados
de Cancer de Mama (possuindo 699 padrdes, 458 da Classe ‘2’ ¢ 241 da Classe ‘4’)
aplicando-se os algoritmos Decision Tree (Figura la, parametros: Node split criteria:
Cramer Coefficient, e Prunning: Maximum Depth 5) e Clustering (Figura 1b, Rede
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Neural SOM, pardmetro Network: Cols: 2 e Rows: 1). Essa Arvore de Decisdo obteve
93.1% de classificacdo correta. J& com a Rede Neural SOM foram criados dois clusters,
o ‘cluster (1,1)’ agrupando 463 padrdes (Classe ‘2°) e o ‘cluster (1,2)’ contendo 236
padrdes (Classe ‘4°).

Cluster Distances
| Vatance T 112 T3 Guster [ Record Count]

0793262 0000000 1723878 1345731 1 49

0963166 1723978 0000000 1971520 2 50

Records Correctly Predicted: 150 /150 (100,000000%) | |*

isiies 0] x )

Records Correctly Predicted: 178/ 178 (100,000000%)

\ Rl Pocmeters s Amibuses lweejune 01 X )

699/ 689(100,000000%)
X

[ gyt

Voo S Workion e

(2a) (2b)

Figura 2. Ferramenta KnowledgeSTUDIO. (2a) Usando Logistic Regression e Deep
Learning (Base de Dados: Cancer de Mama). (2b) Usando K-Means e Deep Learning
(Base de Dados: Iris), e Deep Learning e Logistic Regression (Base de Dados: Vinho).

Ja na Figura 2 sdo apresentados alguns dos recursos graficos da ferramenta
KnowledgeSTUDIO, com o ambiente workflow (Figuras 2a e 2b) que facilita a adocao
de varios modelos de aprendizado de maquina para extracdo de conhecimento Util de
bases de dados, gerando varios tipos de gréficos e relatérios. Por exemplo, na Figura 2a
pode-se visualizar os resultados da aplicagdo dos métodos WOE (Weight of Evidence
Optimizer, gerando-se automaticamente para a variavel ‘S2° 0s intervalos:
[1],[2;4]e[5;10], considerando as duas classes de saida ‘C2’ ¢ ‘C4’), Logistic Regression
(com 96.9% de classificagdo correta) e Deep Learning (atingindo-se 100.0% de acertos)
a base de dados de Cancer de Mama. E na Figura 2b, em relacio & base de dados iris
(contendo 150 padr@es distribuidos igualmente em trés classes), foram empregados 0s
algoritmos de Clustering (K-Means, pardmetro Number of clusters: 3; obtendo-se
‘Cluster 1’: 49 padrdes, ‘Cluster 2’: 50 padroes, e ‘Cluster 3’: 51 padrdes) e Deep
Learning (classificagdo correta em 100.0%); e considerando a base de dados de Vinho
(com 178 padrdes, Classe-1: 59 padrdes; Classe-2: 71 padrdes; Classe-3: 48 padrdes),
adotaram-se os algoritmos Deep Learning (100.0% de classificacdo correta) e Logistic
Regression (obtendo-se 97.2% de acertos).
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Petormance

(32)

(3b)

Figura 3. Ferramenta RapidMiner. (3a) Usando Decision Tree (Base de Dados: Iris).
(3b) Usando Naive Bayes e Deep Learning (Base de Dados: Vinho).

Por sua vez, a Figura 3 exibe os resultados com a ferramenta RapidMiner.
Empregando o algoritmo Decision Tree (Figura 3a) na base de dados de Iris,
obteve-se um desempenho de classificacdo de 100.0% de acertos. Em seguida
foram aplicados os algoritmos Naive Bayes (modelo Estatistico) e Deep Learning a
base de dados de Vinho, atingindo-se os indices de acertos de classificacdo de
97.2% e 100.0% (Figura 3b), respectivamente.

Tabela 1. Propriedades das Ferramentas de Mineragdo de Dados CMSR Data Miner,
KnowledgeSTUDIO e RapidMiner

Ferramentas de Mineracéo de Dados

Propriedades CMSR Data | KnowledgeSTUDIO RapidMiner
Miner
Sistema Windows, Windows e Linux. Windows, Linux e
Operacional Linux e Mac Mac OS X.
OS X.
Licenca Proprietaria* Proprietaria* Proprietaria*

Suporte a Big Data

Sim.

Sim.

Sim.

Classificacao,

Classificacéo,

Classificacao,

Transformacao de
Dados.

. Regresséo, Regresséo, Regressao,
Tipos de Problemas
Agrupamentos, | Agrupamentos. Agrupamentos,
Associacao. Associacao.
Missing Values, Missing Values,
Pré-Processamento | Transformacéo EAX;;?Qﬁ?é %0 ii:?gﬁ?oge
dos Dados de Dados. pufacao, ’

Transformacao de
Dados.

*Disponibiliza licenca gratis para fins educacionais.
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Tabela 1 (Continuagéo). Propriedades das Ferramentas de Mineracéo de Dados
CMSR Data Miner, KnowledgeSTUDIO e RapidMiner

Ferramentas de Mineracdo de Dados

Propriedades CMSR Data | KnowledgeSTUDIO RapidMiner
Miner
Decision Tree | Decision Tree, ID3, C4.5,
Arvores de Decisio (Default: Strategy Tree, Random Forest,
Coeficiente de | Random Forest. Gradient
Cramer) Boosted Trees.
Regras de Decisdo Sim. Né&o. Na&o.
Perceptron,
Redes Neurais MLP, SOM. Deep Learning. MLP, Deep
Learning, SOM.
Linear, Logistica . g
. ' Linear, Logistica,
Linear, Partial Least Squares Kernel Logistica,
Regressao Exponencial, (LPLTC’),[’. CT;}'SX'E’% ‘ Vetor Linear,
Logistica. OgIstic, (Auto Polinomial Local,
Regressive Integrated e Polinomial
Moving Average). '
Meta-Aprendizado Stacking. Bagging, Boosting. Bagging, Boost e
Stacking.
Kernel K-Means,
Cluster Analysis (K- K-Means,
Agrupamentos Redes SOM. Means, Expectation- | Support Vector,
Maximization). X-Means e
Redes SOM.
Regras de . « ..
Associagao Apriori. Nao. Apriori.
Naive Bayes,
Estatisticos (Bayes) Né&o. Naive Bayes. Kernel Naive
Bayes.
Visualizacio dos Diversos Diversos Graficos, Diversos
Dados ¢ Gréficos e Tabelas e Relatorios, | Gréaficos, Tabelas
Tabelas. incluindo Tableau'. | e Diagramas.
Avaliacio dos Training-and- | Training-and-Test, Holdout, Cross-
¢ Test. Cross-Validation. Validation,
Dados .
Bootstrapping.

1 Disponivel em: https://www.tableau.com/, acessada em outubro de 2018.
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E, de acordo com os resultados detalhados na Tabela 1, nota-se que:

- Essas ferramentas possuem interface grafica iconica (vide Figuras 1,2 e 3) e
amigavel de facil manuseio através de selecdo de itens de menu e/ou botdes
iconicos (usabilidade muito superior a softwares com interface modo texto
ou prompt de comandos), executam no Windows e Linux, tém licenca
proprietaria (mas, dispdem de licenga gratuita para uso educacional), podem
ser aplicadas a problemas de Classificagcdo, Regresséo e Agrupamentos,
contém metodos para transformacdo dos dados, possuem varios algoritmos
de Mineracdo de Dados, tém métodos de Avaliacdo dos Dados, diversas
formas para Visualizacdo dos Dados de saida, principalmente gréaficos e
tabelas, e podem lidar com Big Data,;

- Apenas CMSR Data Miner e RapidMiner podem ser usadas em problemas
de Associacdo, executadas no Mac OS X, e possuem o algoritmo de meta-
aprendizado Stacking;

- Ja KnowledgeSTUDIO e RapidMiner manipulam Missing Values, tém os
algoritmos de meta-aprendizado Bagging e Boosting, dispdem de algoritmos
estatisticos baseados no Teorema de Bayes (por exemplo, Naive Bayes), e 0
modelo de Rede Neural Deep Learning;

- E, s6 CMSR Data Miner possui algoritmo de Regras de Deciséo.

5. Conclusoes

Segundo os experimentos e resultados alcangados com as ferramentas CMSR Data
Miner, KnowledgeSTUDIO e RapidMiner, conclui-se que os objetivos dessa pesquisa
foram atingidos, proporcionando a gestores organizacionais subsidios que apoiam suas
decisbes, com a escolha e utilizacdo de alguma(s) dessas ferramentas de Mineracdo de
Dados (MD) gue seja(m) mais adequada(s) ao contexto de suas empresas.

No entanto, em trabalhos futuros, almeja-se ampliar esses resultados usando
outras ferramentas de MD ainda ndo investigadas por Melo et al. (2016) e Luna et al.
(2017), bem como, evidentemente, nem as ferramentas ja analisadas neste artigo.
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Abstract: Cinema has opened space for reflection on social reality. The article
analyzed the speeches produced by emancipated spectators [Ranciere, 2012],
being journalists, academics and the like, about the representation of the city
of Recife in the films of Kleber Mendonca Filho and shows how the dialogue
with the past has been suffocated by a vertical and hostile growth.

Resumo: O cinema tem aberto espago para a reflexdo sobre a realidade social.
O artigo analisou os discursos produzidos por espectadores emancipados
[Ranciere, 2012], sendo eles jornalistas, académicos e afins, sobre a
representacdo da cidade do Recife nos filmes de Kleber Mendonca Filho e
apresenta como o dialogo com o passado vem sendo sufocado por um
crescimento verticalizado e hostil.

1 — Introducéo

O cinema, também conhecido como sétima arte, historicamente tem agregado mais do
que historias em suas telas, mas também criticas politicas e sociais. Com a chegada das
novas tecnologias, o uso do audiovisual tem trazido muito mais do que “apenas imagens
e sons” servem de suporte para reflexdes sobre aspectos da vida social que séo
influenciadas tanto pela gestdo publica como a privada.

A historia do cinema de Pernambuco passou por varios momentos desde o Ciclo
do Recife na década de 1920 até o atual Novo Cinema Pernambucano, 0s quais tiveram
a cidade do Recife representada ao longo desse periodo de diferentes maneiras.
Atualmente pode-se notar nas obras de alguns cineastas contemporaneos
pernambucanos, uma critica as recentes transformacdes na cidade ou ao proprio modelo
de gestdo urbana da cidade que aparentemente segue uma légica de progresso tendo o
ideal de modernidade como padréo social de referéncia.

Lino e Nascimento [2017], destacam exemplos de como essas questdes

urbanisticas foram parar nas telas dos festivais de cinema recifense:
Curiosamente, realizadores de curtas, médias ou longas-metragens desenvolviam um
namero crescente de documentérios, ficgdes [ou documentarios ficcionais ou ficgBes
documentais], nos festivais de cinema e na internet com a tematica da cidade e de suas
potenciais mazelas, muitos deles iniciando suas carreiras justamente em obras
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experimentais e curtas-metragens que tinham a cidade e suas questdes emergentes como
mote. [LINO e NASCIMENTO, 2007, p. 51]

Dentre as diversas obras do cinema produzido em Pernambuco recentemente, 0s
filmes de Kleber Mendonga Filho chamam atencdo pela repercussdo nacional e
internacional e pela poténcia politica das obras. Citando dois de seus trabalhos: O Som
ao Redor [presente na lista de melhores filmes pela New York Times, 2012], que narra
o cotidiano de alguns moradores dentro de seus apartamentos em um bairro composto
por prédios; e Aquarius [presente no Festival do Cannes e melhores filmes pela New
York Times, ambos em 2016] que traz Clara, uma jornalista aposentada moradora de
um antigo prédio que é alvo de uma construtora que pretende demoli-lo e construir um
novo.

As duas obras retratam a nova imagem que a cidade do Recife vém ganhando, 0s
seus moradores em meio a isso e também em comum um cineasta que utiliza a arte
como posicionamento politico. Em reportagens podemos encontrar exemplos de fatos
reais que se tornam problematicos e coincidem com os filmes, como o Edificio Caicara
(construido na década de 1930 e totalmente demolido em 2016) e as Torres Gémeas
(construgdes que destoam da arquitetura do Recife Antigo, bairro onde se localizam).

Destaca-se que o entendimento de politica e cinema segue o pensamento do
filésofo Ranciére [2012], para o qual a politica da arte estd na possibilidade de
interpretacdo e novas traducdes da realidade realizada pelo espectador.

A cidade representada nos filmes e as criticas relacionadas ao desenvolvimento
urbano repercutem para além das telas através das diferentes interpretacbes dos
espectadores, dentre eles 0 que Ranciére [2012] chama de espectador especializado, ou
seja, aqueles que produzem novos conteudos a partir da obra original [jornalistas,
académicos e afins]. Assim, face ao grande poder que potencializa a midia e a
repercussdo das matérias jornalistas de cunho critico e de artigos académicos
buscaremos os discursos produzidos por esses espectadores sobre a representacdo
filmica da capital pernambucana nas obras de Kleber Mendonca Filho.

Nesse sentido, o presente artigo tem como objetivo geral realizar um estudo
critico sobre a cidade representada nos trabalhos do cineasta Kleber Mendonga Filho, a
partir do olhar do espectador especializado em relacédo a alguns filmes que agregam de
forma direta ou indireta questdes sobre as politicas urbanas no Recife. Ressalta-se que
ndo pretendemos dar solucdes para administracdo publica da cidade, mas sim refletir
sobre problemas sociais identificados no discurso dos espectadores especializados de
modo a ampliar o debate sobre a cidade. Destacamos que ndo sera discutido como e
quando esses espectadores especializados chegaram as suas conclusdes e opinides, mas
sim como essas percepcdes foram ordenadas em texto. E a partir da analise dos
discursos [GILL, 2015] desses espectadores que esse artigo sera desenvolvido.

Para uma melhor compreensdo do artigo dividimos o texto em quatro partes
além dessa introducdo: o referencial tedrico dedicado ao debate sobre os pressupostos
do planejamento urbano moderno, a metodologia de pesquisa, analise dos dados e
considerac0es finais.

2- Referencial Tedrico: Pressupostos do planejamento urbano moderno

Quando tracamos uma linha do tempo sobre o desenvolvimento das cidades, nota-se que
as primeiras civilizacbes se estabeleceram perto dos rios para melhor desenvolvimento
da agricultura, perpassando pela idade média, periodo no qual as cidades concentram-se
no comércio até chegar a modernidade, quando a vida nas cidades passa a ser rodeada
por industrias, moradias e vias automotivas. Embora as cidades sejam diferentes, em
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cada periodo histérico, ha coincidentes patamares demogréficos definidores desse
conjunto de cidades nas mais variadas regides do mundo [FILHO, SERRA]. Nele [o
espaco urbano], as sociedades deixam impressas suas marcas, suas obras e as
contradi¢Ges que permeiam a existéncia humana [RESENDE, 2013].

Com o crescimento das cidades ap6s a revolugdo industrial uma série de
medidas [um exemplo sendo a necessidade de uma malha de transportes] foram tomadas
para ordenamento da populagdo, assim a partir desse ponto nota-se que 0 espago urbano
é formado por varias areas: o centro da cidade, local de concentracdo de atividades
comerciais, de servico e de gestdo; areas industriais e areas residenciais, distintas em
termos de forma e contetdo social; areas de lazer; e, entre outras, aquelas de reserva
para futura expansdo. Somando esses fatos anteriormente citados com a
descentralizacao da cidade, resultado principalmente no crescimento da cidade tendo em
vista expansdo. [CORREA, 1995].

Na cidade industrial capitalista a preocupacdo com a necessidade e a relacdo da
sociedade com o espaco geografico, fica mais visivel quando nota-se a preocupacao
com a mobilidade urbana e projetos habitacionais. Porém ndo foram questBes que
surgiram repentinamente, o urbanismo moderno desde o final do século XIX ja
prometia melhorias para a ocupacdo do espaco. No inicio século XX, a insalubridade
das cidades ampliou o debate sobre a necessidade de ordenamento urbano e segundo
Gegner [2016] cinco solucBes [ou promessas] foram apontadas pelo urbanismo
moderno: solucdo da questdo habitacional; ordem e progresso; separagdo das funcdes;
maior mobilidade; e dissolucdo da cidade em uma paisagem urbana.

Ao observar a cidade contemporanea podemos considerar que algumas dessas
questdes, como mobilidade e a necessidade de construcdo de moradias suficientes e de
boa qualidade, ainda carecem de solucdo nos dias atuais. Optamos entdo por nos
concentrar, neste artigo, em uma das promessas do urbanismo moderno, identificadas
por Gegner [2016], que esta mais distantes da observacdo do dia a dia, mas que ainda
interfere nas decisGes do planejamento urbano contemporaneo: ordem e progresso. A
escolha de apenas desse tema deve-se a ideia de que o progresso das cidades esta
relacionada a questdo do crescimento urbano. A cidade do Recife servira de exemplos
ao discorrer dos pontos propostos.

Como uma forma de concertar a situacdo deploravel da urbanizacdo das cidades
industriais, os modernistas trouxeram como solu¢do o ordenamento voltado para o
progresso econdmico com a criacdo de grandes avenidas, bulevares e conjuntos
habitacionais ortogonais para facilitar a circulacdo das pessoas e mercadorias
[Gegner,2016]. As moradias construidas nas novas vias passaram a ser disputadas pela
elite econdmica o que levou a uma grande especulacao imobiliaria.

Atualmente esse fendmeno de especulacdo pode ocorrer de mais de uma forma.
Saboya [2008], apresenta exemplos como: constru¢do ou reforma de pavimentos, o que
oferece posteriormente venda de apartamentos e a adesdo de terrenos que podem se
valorizar posteriormente. A seguir, podemos ler o que pode levar a valorizagdo de
determinadas areas de uma cidade.

Nas grandes cidades do Brasil e do mundo, este fendmeno se
efetiva a partir da criagdo de novos eixos de circulacdo,
implantacdo de linhas facilitadoras do deslocamento de pessoas,
disponibilizacdo de servigos mais sofisticados e diversificados,
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implantacdo de equipamentos urbanos como parques e promog&o
de verticalizagdo e de adensamento [RESENDE, 2013, p. 81]

Essa ideia de ordem e progresso pode estar relacionada a um modo de
crescimento urbano organizado em que para a construgdo de empreendimentos é
analisado o impacto sobre seu entorno, como vias, cal¢adas e circulagcdo e também sobre
a identidade historica e cultural do lugar. Porém, Gegner [2016] ressalta que para a
construcdo das grandes avenidas foi necessario destruir marcos histéricos das antigas
cidades, acabar com a historia foi parte do programa de moderniza¢do. No Brasil, o
progresso vinha com uma ideologia de “desenvolvimentismo” que pregava a
necessidade de apagamento do passado escravocrata e rural levando a uma destruicdo
do patrimonio colonial em cidades como Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Recife.

Esse processo de modernizagdo, permitiu com que novos prédios surgissem,
substituindo os antigos ou sendo vizinhos dos mesmos. Ainda hoje no Recife discute-se
a criacdo de edificacdes no bairro do Recife [marco inicial da cidade] que vdo contra
toda uma arquitetura histérica. Momento em que o governo e/ou a iniciativa privada
visam o crescimento local e econbmico, e os arquitetos ndo se contrapbem a esse
modelo de progresso e fazem seus trabalhos mesmo que representem uma perca
(historica ou cultural) para a cidade. O que resulta em edificacGes que descaracterizam o
conjunto historico e arquitetbnico, representando uma perda irreversivel para o
patrimdénio nacional [LACERDA, 2007]. Cita-se como exemplos contemporaneos da
cidade do Recife: Livraria Cultura [construida como extensdo do Shopping Paco
Alfandega] e os “piers” Mauricio de Nassau e Duarte Coelho [também conhecidos
como Torres Gémeas].

Harvey [2001, p.173], no livro A Produgdo Capitalista do Espago, diz que “o
empreendedorismo enfoca muito mais na economia politica do lugar do que o
territorio.” O que pode levar a pensar, que o bem maior da constru¢do é apenas 0
retorno financeiro deixando de lado o bem estar social, que se refere ao social
englobando pessoas, meio ambiente e afins. O pensamento se completa com o apoio que
o empreendedorismo recebe de uma parceria “publico-privada” [governo e
empreiteiras] que visa o retorno econdmico mesmo que ndo seja de imediato, no qual
um “disponibiliza” o pedago de territdrio e o outro faz seu uso.

Essa visdo de empreendedorismo com énfase na economia politica do territorio
nos remete ao Projeto Novo Recife, o qual prever a construcdo de 12 torres de 40
andares, proximo ao Bairro do Recife, no Cais José Estelita. O projeto foi alvo de
protestos capitaneados pelo Movimento Ocupe Estelita em relacdo a modificacdo da
paisagem, utilizacdo do espaco restrito ao publico alvo dos incorporadores e sem
retorno social para a cidade. O apoio de profissionais de areas diversas ao Movimento
Ocupe Estelita [BUENO, 2018] pode significar como o uso do territdério € uma
preocupacéo de grande parte dos cidadaos.

Além disso, com esses novos empreendimentos, a cidade restringe sua
articulacdo ambiental e natural. A construcéo das 12 torres de 40 andares [apartamentos
de R$ 400.000 a R$ 1.000,000] e estacionamento com porte para 5 mil carros, ficariam
de frente ao rio Capibaribe, além de agredir a paisagem do Recife traria problemas
ambientas, tal como o impedimento da passagem do vento [tendo em vista a
proximidade dos prédios], desconforto térmico nas proximidades e polui¢cdo devido a
grande circulagdo de carros.
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O incomodo causados pelos altos prédios ndo se restringem aos bairros mais
historicos e avancam pela cidade. As grandes construcdes que vem sendo realizadas,
provocam medo e incomodo [pela presenca de congestionamentos e degradacdo
ambiental] até mesmo para os moradores das areas ja acostumados com os edificios
[NUNES, 2008]. Fatos que contribuiram para a criacdo da Lei 16.719/01 [também
conhecida como Lei dos Doze Bairros], a qual estabelece: condicGes e controles no uso,
ocupacdo e verticalizacao do solo em 12 bairros da zona norte do Recife.

Se a ideia inicial do urbanismo moderno era que apenas a ordem poderia
contribuir para o progresso da cidade, vemos hoje que o progresso esta relacionado a
construcdes de pavimentos altos, sem dialogo com a rua e cobrindo a arquitetura e
ambientes historicos. Segundo informacdes tiradas do JCOnline, 2016, um indicativo
[dos fatos anteriormente citados] € o caso do Edificio Caicara, uma construcdo de 1930
totalmente demolido em 2016, para dar a espaco a um novo empreendimento. De
acordo com a FUNDARPE, 2013 [Fundacdo do Patrim6nio Histdrico e Artistico de
Pernambuco], o imével ndo era relevante para tombamento por ndo possuir valor
historico para o Estado. Entretanto, quando analisamos o seu redor e vemos tantos
arranhas céus, percebe-se que havia um registro de momento histérico naquele local,
onde era o Edificio Caicara.

3 — Metodologia

O presente artigo € de natureza qualitativa e utilizou fontes de dados secundarios, tais
como a pesquisa bibliogréafica [artigos, livros e sites], para a construcdo do referencial
tedrico e metodoldgico, e documental [criticas e resenhas dos espectadores
especializados] como fonte empirica discursiva e objetivos explicativos, descritivos e
exploratérios. Para a analise dos dados utilizamos analise de discurso conforme
proposto por Gill [2015].

O discurso pode ser identificado como manifestacdes verbais, seja escrito ou em
modo oral, referentes a qualquer coisa em que o0 emissor esteja empenhado a transmitir.
Analisar esses discursos nos permite entender construcdes sociais, fenbmenos ou
problemas, principalmente por pontos de vistas diferentes. A anéalise de discurso é o
nome dado a uma variedade de diferentes enfoques no estudo de textos [sejam escritos
ou falados], desenvolvida a partir de distintas tradices tedricas e diversos tratamentos
em diferentes disciplinas [GILL, 2015].

Os discursos utilizados para o desenvolvimento desse trabalho foram os emitidos
pelos espectadores especializados. Criticos, jornalistas e académicos que usam 0s
veiculos de comunicagdo para expressar suas opinides e suas interpretacdes, que nesse
trabalho se concentram nas obras cinematograficas de Kleber Mendonga Filho.
Ressalta-se que a diferenca entre os textos jornalisticos e académicos se adere pelo fato
desse segundo grupo de textos terem mais bases tedricas, referentes as ciéncias sociais.
Assim permitindo uma producéo variada de estilos e expressdes. Em contrapartida, néo
podemos dizer que um tipo de texto é mais concentrado na producéo filmica enquanto o
outro se concentra na relacao “filme-cidade”, esses conceitos foram relativos na
pesquisa, ambos percorrendo as materias de jornais ou 0s argumentos dos artigos.
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Para Aarts e Bauer [2015], toda pesquisa social empirica seleciona evidencia
para argumentar e ser base de investigacdo e demonstracdo. Nesse caso, 0s documentos
foram selecionados, inicialmente foram classificados 142 arquivos, porém apenas 39
foram utilizados. O critério para eliminacdo dos demais foram: 1 — Fichas Técnicas,
justamente por serem informacdes dos metodos técnicos; 2 — Discursos do proprio
Kleber Mendonga Filho, ja que o ponto da analise sdo das perspectivas do publico
especializado e ndo do prdprio diretor; 3 — Textos que ndo traziam a cidade de forma
gue se encaixasse nas questdes analisadas.

Depois de filtrados, em um segundo momento, para analise foi utilizado o
software NVivoll [um banco de dados] para analisar as informagdes. O material em
video e texto foi importado para a plataforma e com a utilizacdo de n6s [grupos] para
codificagdo do conteido em acordo com as categorias analiticas definidas no decorrer
da pesquisa e agrupamento de matérias com temas em comum. Ao final chegamos a 2

discursos que mais se evidenciaram nos documentos analisados, 0s quais comentaremos
no préximo topico.

4 — Analises dos Resultados

Na andlise dos 39 documentos coletados emergiram 2 discursos principais: “passado ou
futuro da cidade” e “crescimento da cidade” os quais serdo comentados a seguir
intercalados por citacGes de alguns texto analisados como ilustracao.

4.1 — Passado ou Futuro da Cidade
Presente principalmente nos documentos relacionados aos filmes O Som ao Redor e
Agquarius que estdo relacionados aos fatos e caracteristicas histéricas da cidade do
Recife. Com énfase no passado do Recife, também bem como faz a relagdo entre a
memoria e o futuro da cidade.

Aqui somos deparados em um momento nostalgico de como o Recife era em

décadas passadas. Quais caracteristicas dessas décadas foram deixadas para tras?
Quando a camera desvenda o que é observado pelo personagem, vé-se a rua do
passado, quatro carros antigos estacionados, muitas arvores, casas e chdo batido.
Nenhum prédio, apenas residéncias com muros baixos e algumas sem portdo. Sem
cameras de segurancga, cercas ou grades. [TAVARES, 2016, p.51]

Os filmes O Som ao Redor e Aquarius tém como locacdo a zona sul da cidade,
em o0 Som ao Redor o foco sdo as ruas de SetUbal e Aquarius a orla da praia [ambos no
bairro de Boa Viagem]. A urbanizac¢do do bairro tem inicio em meados da década de
1920, com a abertura de uma avenida margeando a orla. Essa interferéncia em uma érea
até entdo considerada rural e “desconhecida” pelo resto do estado, se da pelo Plano de
Melhoramentos de 1917 do engenheiro e sanitarista Saturnino de Brito, contratado pelo
governo do Estado de Pernambuco, que percebeu a condicdes de salubridade do local
[Alves, 2018].

Tendo como base a materia de Alves [2018] para o JC Online, até o ano de
1936, Boa Viagem era considerado um bairro rural e que em meados dos anos 70 a
predominancia era de casas térreas [correspondente a 22%], e prédios de no maximo
quatro pavimentos [referentes a 40,12%] tal como o edificio Oceania presente no filme
Aquarius. Essa configuracdo paisagistica converge com a representacdo destacada por
Tavares [2016] sobre o passado da cidade.
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Porém essas caracteristicas sdo alteradas com a aprovacdo da lei de Uso e
Ocupacéo do Solo n° 16.176 em 1996, que possibilitou a substituicdo de casas e prédios
baixos, que permitiam maior interacdo com a rua, por muros e prédios altos, com até
duas linhas de muralhas, fachadas de vidro e guaritas. Em 80 anos, o bairro que era
rural, isolado e sem urbanizagdo foi transformado no mais verticalizado do estado,
mesmo assim a busca para a criacao por novos pavimentos continua.

A répida transformacdo do bairro ainda deixa marcas, no territdério e na
memoria, 0 que nos remete ao artigo de Souza [2013] o qual analisa a locacéo do filme
O Som ao Redor como a representacdo de um bairro em acelerada modificacdo urbana,

mas com resquicios do passado recente:
O cenario escolhido para contar as histérias € um bairro da Cidade do
Recife [Pernambuco], que embora esteja em plena transformacdo urbana e
social, ainda conserva algumas caracteristicas do passado. [SOUZA, 2013, p.2]

O passado que vai sendo destruido, substituido pelo novo empreendimento, se
materializa tanto na luta da personagem Clara pelo direito de permanecer no edificio em
que mora, no filme Aquarius, quanto na memoria da personagem Sofia, de O Som ao
Redor que visita sua antiga casa que sera demolida. Tavares [2016] identifica
novamente a relacdo entre passado e futuro ao considerar que ndo apenas a memdaria de

Sofia [ou da prépria cidade], mas a vida daquela localidade seré alterada:

A casa demolida ndo ir4 alterar somente a memoria de Sofia, também
afetara, em diferentes niveis, todos os moradores ao redor. No mesmo lugar
habitado apenas por uma familia, em breve se erguera um prédio de vinte e um
andares, que abrigara um nimero muito maior de familias e mudard o fluxo de
pessoas e veiculos na regido. Com isso a paisagem sonora igualmente se altera.
O prédio alto também vai modificar a vista e o sol que chega aos vizinhos
[TAVARES, 2016, p.52].

A locagdo principal do filme Aquarius, moradia da personagem Clara, na
realidade se chama Oceania e trata-se de “um dos poucos prédios da orla da Zona Sul da
Cidade que nédo segue ao modo de morar "vertical”, com muros altos e portaria”
[TRIGUEIRO, 2016]. O prédio que tinha tido o pedido de tombamento na Fundacao do
Patrimdnio Aurtistico e Cultural de Pernambuco negado ha cerca de 18 anos atras teve o
processo reaberto apos o sucesso do filme.

Se na vida “real” o filme contribuiu para a preservacdo da memoria
arquiteténica, nas ficcbes a memoria da cidade, seja simbolizada por Sofia ou pelo
Aquarius, luta para ndo ser submergida pelo crescimento vertical do Recife, o que nos
remete ao segundo discurso que emergiu nos documentos sobre os filmes Recife Frio, O
Som ao Redor e Aquarius: crescimento da cidade.

4.2 — Crescimento da Cidade
Para citar o crescimento, precisa se analisar tanto seu desenvolvimento horizontal
quanto vertical. Em questdes horizontais, 0 crescimento estaria ligado a
descentralizacdo tanto em termos demogréaficos como espaciais [Correa, 1995]. Mas o
crescimento vertical estaria ligado a concentragbes, tomando como exemplos
edificacBes com a maior quantidade de pavimentos possivel. Ainda para Correa [1995],
o limitado espago e crescimento horizontal, faz, sobretudo, acentuar a verticalizacéo,
demolindo os prédios mais antigos dando espaco para os mais elevados.

No Recife, seu crescimento vertical se intensificou bastante depois da aprovacéo
da lei de Uso e Ocupagdo do Solo [n° 16.176/1996] e mudou sua paisagem,
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principalmente a de Boa Viagem, como podemos observar na critica de Vigneron

[2016] sobre a abertura do filme Aquarius:
Essa transformacdo aparente remete as mudancas em larga escala pelas quais a
cidade do Recife passou desde os anos 1980, época em que o inicio do filme se
detém, através de imagens da orla da cidade que dédo conta de seu crescimento
vertical nas Ultimas décadas. [VIGNERON, 2016, p.3].

Tanto o edificio Oceania [usado como locacao] quanto o edificio Caicara, o qual
inspirou o prédio/filme “Aquarius”, sdo exemplos de arquiteturas que predominavam na
localidade com o tipo de prédio que até mesmo o andar mais alto ainda podia ter contato
direto com a rua. O Edificio Caicara foi demolido, o Oceania teve seu processo de
tombamento reaberto, conforme explicado anteriormente, e no filme Clara luta para que
0 Aquarius permaneca a existir ndo s6 pela memdria da cidade, mas como um tipo de
construcdo ainda possivel no contemporaneidade.

No filme, a imobilidria pretende construir o edificio New Aquarius, um
condominio de luxo com seguranca e area de lazer, e tenta convencer Clara de que é um
excelente negdcio para todos os envolvidos, o retorno financeiro do empreendimento se

sobressai conforme identificado por Vaz [2018]:

O mercado imobiliario, que ndo pensa no espaco como lugar de
morada de sujeitos com vidas e historias, pensa em como lucrar mais, em como
transformar o espagco urbano em produtor financeiro, ndo pertence a um
sistema que humaniza o0s espagos, mas que constroi arquiteturas que garantem
0 caos, apequenando o sujeito em relagdo as dimensdes fisicas dos edificios e
ao sentimento de[des]pertencimento. [VAZ, 2018, p.207].

O New Aguarius simboliza o tipo de construcao vertical, com muros altos, areas
de lazer e seguranca privada comuns na paisagem urbana de alguns bairros da cidade. A
altura dos prédios e também de seus muros fazem com que as ruas fiqguem sem
movimentos e entregues a “esquisitice”, jd que seus moradores tem direito a lazer e
segurancga privada, restringindo ainda mais sua locomocdo ao préprio prédio. Essa
arquitetura pode ser um dos motivos pelo qual Boa Viagem € o bairro de Recife com
maior registro de roubos de carro, de acordo com o site PorAqui, 2017, do dia 1° de
janeio até a data da reportagem [22 de fevereiro] 96 casos ja haviam sido registrados
pela Secretaria de Defesa Social. O que nos remete a reportagem de Guerra [2016] e

artigo de Queiroz e Nébrega [2017]:
O que Kléber parece criticar em seus filmes é o falso conceito de
desenvolvimento e crescimento urbano que desumaniza as cidades e cria
ambientes hostis. [GUERRA, 2016, p.35]

Recife, onde estaria ocorrendo uma metamorfose urbanistica tanto
abordam este descompasso urbanistico que realmente ocorre na cidade, quanto
apresentam suas consequéncias e tensfes sociais derivadas desse descompasso.
[QUEIROZ e NOBREGA, 2017, p.79].

Percebemos que o crescimento da cidade vertical da cidade é percebido ndo
como uma melhoria da vida urbana, mas sim um espaco de tensdes sociais e
desumanizacdo da cidade. Aparentemente o empreendedorismo territorial parece ser a

forga propulsora desse crescimento.

5-Consideracdes Finais
Para a melhoria da cidade industrial, em crescimento demografico e espacial, o
urbanismo moderno proclamou a ordem e 0 progresso segundo o qual era preciso
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ordenar o espaco de modo a garantir a circulagdo dos automoveis, mercadorias e das
pessoas e construir edificacbes que atendessem a um maior nimero de pessoas mesmo
que para isso fosse necessario destruir marcos historicos da cidade.

Ao analisarmos os discursos dos espectadores especializados sobre as obras do
cineasta Kleber Mendonca Filho, percebemos que a destrui¢do da histéria [memoria] e o
crescimento vertical estdo entre as criticas presentes na representacdo da cidade do
Recife. Como se a cidade ainda utilizasse o lema ordem e progresso para direcionar as
suas transformacdes urbanas mas sem os beneficios prometidos. Em contraponto a uma
melhor circulagdo de pessoas e automodveis, o empreendedorismo territorial baseado na
verticalizacéo da cidade produziu ruas desertas e ambientes hostis.

Com os resultados [ou discursos] colhidos, sendo centralizados em
“Crescimento da Cidade” e “Passado e Futuro da Cidade” foi permitido tragar uma linha
do tempo de transformacGes na cidade do Recife. Apesar de terem sido divididos em
dois pontos os discursos se cruzam, quando vemos a histéria da capital pernambucana
em transformacdo: um bairro com casas térreas que com novas leis e projetos deu lugar
ao mais verticalizado da cidade.

Foi possivel realizar um estudo critico sobre a cidade representada nos trabalhos
do cineasta Kleber Mendonca Filho, a partir do olhar do espectador especializado, seus
discursos serviram para aprofundar mais a base teorica/cientifica e entender pontos de
vistas variados que convergiam em determinados pontos. Embora os filmes sejam
ficcOes, as tradugdes dos espectadores especializados se apresentam como um material
rico de contetido para anélise reflexiva sobre o futuro da cidade e as linhas que norteiam
a administracdo publica sobre o ordenamento do espacgo urbano. O trabalho demonstra
sua importancia em variados pontos: na pesquisa de espectadores; na analise de
discursos; na identificacdo de questionamentos a politicas direcionadas a cidade e
concepcao do desenvolvimento urbano.

E colocado como sugestdo para continuidade desses temas a analise filmica dos
filmes de Gabriel Mascaro que trazem questdes sociais parecidas com as de Kleber
Mendonca Filho; e artigos direcionados a Especulagdo Imobiliéria e a divisdo do Espaco
Urbano.
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Abstract. Educational games have the ability to engage and motivate students.
In this sense, the game Dividendo Pizzaria, potentialize the understanding of
mathematics, but presents limitations when offering new explanations to the
students. This work proposes a model for constructive error messages applied
to the Pizzeria Dividendo game, considering the pedagogical aspects. A focus
group session was conducted as a qualitative method for data collection and
model evaluation. Based on the data collected, it was possible to detect that
error messages can be incorporated into the Pizzeria Dividendo, offering

directed support to the student's difficulties.

Resumo. Os jogos educativos tém a capacidade de engajar e motivar os
estudantes. Nesse sentido, o jogo Pizzaria Dividendo, potencializa o
entendimento da matemdtica, mas apresenta limita¢oes ao oferecer novas
explicagoes aos alunos. Este trabalho propoe um modelo para mensagens de
erro construtivas aplicadas ao jogo Pizzaria Dividendo, considerando os
aspectos pedagogicos. Uma sessdo de grupo focal foi utilizada como método
qualitativo para coleta de dados e avaliagdo do modelo. Com base nos dados
coletados, foi possivel detectar que as mensagens de tratamento de erro
podem ser incorporadas no Pizaria Dividendo, oferecendo suporte

direcionado as dificuldades do estudante.

1. Introducao

Com a tecnologia sempre presente na vida dos jovens estudantes, o modelo de ensino
atual, onde o aluno ¢ apenas um telespectador, torna-se menos atrativo para as criancas

e adolescentes. Neste contexto, Prensky (2001), afirma que os professores precisam se
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adequar a essa nova realidade buscando usar a tecnologia como uma ponte entre o aluno

e o professor.

Segundo Brito (2005), uma forma de empregar a tecnologia no ensino ¢ através da
utilizacao de softwares educacionais que auxiliam no processo de aprendizagem, sendo
uma importante ferramenta tanto para alunos, possibilitando o acesso a contetdo

didatico, quanto para os professores, auxiliando no processo de ensino.

Sob o mesmo ponto de vista, Macédo, et. al (2017) propuseram um jogo
aplicado a educagdo, intitulado Pizzaria Dividendo. O jogo que tem como objetivo
apoiar o aprendizado da matematica, mais precisamente no aprendizado de nimeros

fracionarios para estudantes no quinto ano do ensino fundamental.

Porém, apesar de oferecer auxilio na disciplina de matematica, o jogo citado
anteriormente apresenta limitagcdes ao oferecer novas explicagdes ao aluno. Ao errar o
aluno nao ¢ informado sobre o porqué errou, ou simplesmente quando excedeu o tempo
disponivel na fase do jogo. As mensagens que aparecem no jogo podem ser expressadas
de maneira construtiva. Segundo Bugs (2011), as mensagens construtivas auxiliam o

jogador a diagnosticar porque aquele problema aconteceu € como corrigir.

Este trabalho tem como objetivo examinar e propor as melhores formas de
apresentar mensagens de erros construtivas no jogo Pizzaria Dividendo, visando
aperfeicoar o conteudo passado pela aplicacdo de forma a auxiliar os alunos com a

ferramenta.
2. Mensagens de Erro em Softwares Educacionais

Aceitar o erro como parte do processo de aprendizagem e refletir sobre os motivos
desses erros sdo caracteristicas que estdo naturalmente presentes nos jogos, afirma
Fardo (2013). Considerando, que os alunos do ensino fundamental dessa geracao ja
nasceram na era da informatica e, portanto, estdo mais familiarizados com a tecnologia,
os jogos podem ser utilizados em carater educativo, tanto para o ensino das matérias,

quanto para a conscientiza¢ao sobre a importancia dos erros nesse contexto.

Durante a pratica do jogo, quando um educando falha, conclui-se que as
possibilidades de ele ndo conseguir assimilar o que era requisitado pelo jogo pode ter

sido por diversos motivos, como a falta de compreensdo ou entdo pelo nivel de

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru



Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Artigos Completos

dificuldade da fase. E necessario entender como o fracasso pode ser depurado sem que o
educando perca o estimulo pelo jogo. Segundo Paula (2015) a depuragdo ocorre quando
o jogador avalia qual o motivo do seu erro, construindo conhecimento a partir dessa
experiéncia. Dessa forma, pode-se mostrar ao educando que o seu insucesso ¢ capaz de

se tornar uma ferramenta de impulso para o mesmo poder seguir adiante.

Os erros em jogos educacionais devem levar o jogador a aprender com eles, sem
que haja receio de errar ou encard-los como uma falta de capacidade por parte do
jogador. Para isso, os erros devem ser tratados de forma pedagodgica, eles devem ser

construtivos, indica Papert (1994).

Sendo assim, um software educacional, deve ser um ambiente interativo,
proporcionando aos alunos adquirir conhecimentos através de levantamento de
hipdteses, aperfeigoando suas ideias e testando cada uma delas. Aplicagdes educativas
podem oferecer beneficios aos seus usuarios, principalmente quando essas conseguem
aproveitar o erro do aluno para enviar informacdes Uteis, motivando o usuario a

continuar tentando, como ¢ apontado por Bugs et al. (2011).

A maioria dos sistemas educacionais fornecem mensagens negativas ou positivas,
de acordo com as informag¢des que transmitem ao usuario. Mensagens negativas podem
intimidar o usuario, trazendo aspectos desfavoraveis ao jogo, por isso, estas devem ser
evitadas. Ja as mensagens positivas podem estimular o usudrio a tentar novamente, nao
o fazendo desistir apdés o acontecimento dos erros. No entanto, mesmo que sejam
positivas, estas podem nado ser consideradas construtivas. Para que sejam consideradas
mensagens construtivas elas precisam oferecer informacdes que auxiliem no processo
de aprendizado, possibilitando uma reflexdo de onde ocorreu a falha, viabilizando uma

oportunidade para identificar esse erro e tentar corrigi-lo, afirma Bugs et al. (2011).

Nielsen (1993) fornece um conjunto de diretrizes a serem utilizadas como apoio
na constru¢do de mensagens de erros construtivas. Sendo assim, é preciso que as
mensagens possam: Informar sobre o motivo do erro, fornecer dicas uteis para construir
conhecimento, nao exibir a resposta para que o estudante possa tentar novamente, evitar
o uso de figuras negativas ou termos com conotacao negativa e dar opcoes de retorno a

questao.

3. Trabalhos Relacionados

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru



Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Artigos Completos

Berti (2007) trata da avaliagdo da aprendizagem, tal como, os elementos de contribui¢ao
para a avaliacdo diagndstica das estratégias utilizadas pelos alunos na resolugdo de
problemas e nos algoritmos e principalmente descrever possiveis formas de agdes
didatico-pedagogicas para o trabalho com os erros dos alunos ao longo do

desenvolvimento da aprendizagem.

O presente trabalho destaca-se dos demais por propor uma atualiza¢do ao jogo ja
utilizado em sala de aula, avaliando se as mensagens de tratamento de erro presentes no
projeto Pizzaria Dividendo, sdo capazes de gerar conhecimento aos estudantes que a
utilizam. Oferecendo, caso necessario, novas formas de explorar esse assunto dentro da

aplicacao.
4. Grupo Focal

O presente estudo utilizou o grupo focal como método qualitativo para coleta de dados.
O grupo focal ¢ caracterizado como uma entrevista, conduzida com um grupo de
pessoas com conhecimento na area de estudo (Kontio et al. 2014). Esse trabalho adotou
o guideline proposto Kontio et al. (2014) para condugdo e discussao da sessao de grupo

focal (Figura 1).

N Selec¢do dos Planejamento .
Definicdo . Participantes » e Condugdo . Andlise

Figura 1. Processo para conducio de grupo focal. Adaptada de Kontio et. al (2014)
4.1 Definicao do problema de pesquisa

O objetivo deste grupo focal ¢ promover uma discussao para encontrar alternativas em
relagdo a tratamento de erros do jogo educativo proposto no presente trabalho. Discutir
como as mensagens de erro do jogo podem ser apresentadas de uma maneira que os
alunos aprendam através de mensagens construtivas.

4.2 Selecao dos participantes

De acordo com Kontio et al. (2014), a experiéncia ¢ o nivel de engajamento dos
participantes podem influenciar diretamente na qualidade do grupo focal aplicado.
Portanto, foram selecionados quatro discentes da Universidade de Pernambuco! para

conducdo do grupo focal. Todos os participantes sao alunos do sétimo periodo e

! www.upe.br
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estavam cursando o componente curricular de "Tecnologias de Informacao e Ensino a
Distancia". O assunto em questdo, tratamento de erros, fora amplamente discutido
durante as aulas da disciplina.

4.3. Planejamento e Conducio

Todos os participantes concordaram formalmente em participar da sessdao de grupo
focal, de acordo com os termos de livre consentimento previamente assinados. A sessdo
teve duragao de 50 minutos e foi gravada com o auxilio de um smartphone, facilitando
uma reproducdo fidedigna da sessdo. ApoOs a sessao, o moderador (investigador

principal) realizou a transcri¢do completa do dudio para possibilitar a anélise dos dados.

A sessdo do grupo focal teve inicio com uma visdo geral acerca dos objetivos da
presente pesquisa. O moderador esclareceu o assunto abordado, assim como os pontos
especificos para engajar os participantes em relagdo ao objeto em discussdao. Em
seguida, o moderador realizou a leitura das perguntas, guiando e garantindo a condugao
da sessdo, mantendo o grupo focado, para ndo se afastarem do topico. O moderador
também apresentou as perguntas em um documento de facil visualizagdo e andlise por

parte de todos os participantes.

De forma a promover o engajamento dos participantes, algumas perguntas
simples foram administradas. Essas perguntas estavam relacionadas com a tematica de
tecnologias na sala de aula e como os professores se relacionam com estas ferramentas.

P1. Vocés aprovam a ideia de utilizar jogos educativos em sala de aula?
P2. Vocés ja utilizaram algum jogo educativo?
P3. Os professores estdo aptos para utilizar a tecnologia em sala de aula?

P4. Os alunos sabem utilizar a tecnologia como ferramenta de estudo?

Com o objetivo de responder o problema de pesquisa (se¢ao 4.1), foram
definidas perguntas, de acordo com o guideline proposto por Kontio et. al (2014).
P5. Quais das alternativas de tratamento de erros existentes neste trabalho podem
ser modificadas para gerar um melhor desempenho do aluno?
P6. Como as modificacgdes sugeridas podem afetar o desempenho do aluno?
P7. O modelo esta suficientemente claro?

P8. Quais sdo os principais problemas/desafios na adogao do jogo (modelo atual)?

4.4. Analise
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As perguntas iniciais (P1 a P4) revelaram que todos os participantes defendem a
utilizacdo da tecnologia em sala de aula, pois tira o professor como centro de todo
conhecimento e os alunos sdo direcionados a descoberta do conhecimento a partir dos
seus estudos, de forma que o professor auxiliasse a detectar as principais dificuldades

para direcionamento dos estudos daquele estudante.

Todos os participantes reforcam que os jogos podem ser utilizados para facilitar o
uso da tecnologia em sala de aula. Porém, mesmo com os beneficios da tecnologia, os
respondentes do estudo alegaram que a maioria dos professores nao estdo aptos a
utilizd-la como ferramenta de estudos. As opinides se dividem quando o assunto ¢
treinamento, pois alguns participantes acreditam que o enfoque em treinamentos
especializados pode promover a utilizagdo das ferramentas. Outros participantes
pontuaram que mesmo com 0s treinamentos, a ampla utilizagao das tecnologias nas

salas de aula ainda é desafiadora.

Em relacdo as perguntas P5 a P8, os participantes apresentaram que o Software
Pizzaria Dividendo precisa de algumas atualizagdes no tocante ao gerenciamento de
mensagens de erro. Os participantes sugeriram uma modificagdo, utilizando mensagens
com cunho explicativo para motivar o aluno. As sugestdes fornecidas envolvem

explicagdes com imagens e graficos, apresentadas na préxima secao.

De acordo com os participantes, as mensagens atuais do jogo detinham-se apenas
a informar que o aluno errou naquela operagdo, ndo explicando ao aluno qual o seu erro.
Foi sugerido que as mensagens oferecessem de forma detalhada uma pequena animacgao
indicando qual foi o erro cometido, assim como o caminho que ele deveria fazer para

acertar.

Ao final da sessao, os respondentes apontaram que mudangas comportamentais e
de gestao sdo necessarias para possibilitar ampla adocao das tecnologias educacionais

nas escolas, como instrumentos de pesquisa e estudo.
5. Proposta de Mensagens de Erro para o jogo Pizzaria Dividendo

O jogo Pizzaria Dividendo, proposto por Macédo et al. (2017) tem como objetivo a
andlise do emprego de jogos educativos como ferramenta auxiliar no desempenho dos

alunos no estudo da matematica, mais precisamente no estudo de niimeros fracionarios.
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Nele, um jogador precisara atender clientes de uma pizzaria, mas todos os pedidos sdo

realizados em formato de fracdo (Figura 2).

Figura 2 . Pedido do cliente no jogo (Macédo, et al., 2017)

A versao atual do jogo nao possui mensagens de erros construtivas que descreva
onde o aluno errou. Com base na analise do grupo focal, as opg¢des de mensagens de
tratamento de erro sdo incorporadas para melhorar a mecanica do jogo Pizzaria

Dividendo.

Nesse jogo, a mensagem de erro aparece de duas formas, sdo elas: (i) quando o
jogador erra na escolha de um dos ingredientes da pizza que atenderia o cliente, ou (ii)
quando o jogador ultrapassar o limite de tempo para realizar as acdes e completar o
pedido. Apesar de serem informacdes diferentes, a versao atual da aplicacdo ndo trata as
alternativas de forma distintas, sendo assim, o jogador ndo tem como saber se errou ou

se 0 seu tempo acabou.

Para diferenciar o erro do jogador e a demora para realizagdo da agdo, dois tipos
de mensagens podem ser aplicados. Em um dos tipos de mensagem sera indicado que o
jogador ndo conseguiu cumprir a tempo, estimulando-o a fazer calculos mais rapidos. A
outra abordagem, que foi amplamente debatida no grupo focal, requer uma explicagao

de acordo com o erro do jogador.

A primeira proposta de mensagem apresenta o erro do jogador, demonstrando
tudo que o jogador realizou em forma de fracdo e indicar a resposta correta ao

problema, mostrando uma imagem da previsdo do pedido ao final. Entretanto, essa
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proposta foi descartada por ferir um dos principios proposto por Nielsen (1993), de ndo
mostrar a resposta para que o aluno possa tentar novamente, e por poder gerar solugdes
duvidosas, visto a possibilidade de polui¢ao visual. A Figura 3 apresenta a proposta no

Pizzaria Dividendo.

g :: Cliente Pediu Vocé Entregou

E“g'ﬂ_

W

Figura 3. Proposta para correciio e aviso de erro

A segunda sugestdo de mensagem de erro € a mais aceita entre os participantes,
foi que o jogo saisse da tela ja conhecida, e desse uma pequena explicagao de fragdes,
utilizando-se de imagens e poucos textos. Indicando como montar a pizza de acordo
com alguns valores de fragdes. Mostrando também, parte do conteudo presente no jogo,
porém, sem apresentar a resposta, para que a crianga possa pensar como resolver os
proximos problemas. A Figura 4 demonstra como essas informagdes podem ser

apresentadas no jogo.

Figura 4. Ao clicar em avancar, o chefe menciona dicas sobre fracdes
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Em relagdo aos aspectos pedagogicos, foram aplicados os padrdes citados por
Paula (2015), permitindo que através das mensagens de erro o educando possa avaliar
0s seus erros, € a partir das explicagdes recebidas, construir novos conhecimentos. As
mensagens de erro propostas incentivam o aluno a continuar tentando, de modo a nao
perceber o erro como algo definitivo e sim como uma situagdo que pode ser melhorada

na proxima tentativa, seguindo o que foi descrito por Paula e Valente (2015).

As propostas de mensagens de erro cumprem com os aspectos pedagdgicos,
oferecendo mais conteudo ao seu jogador, ndo afetando a mecanica do jogo proposto

pelo Pizzaria Dividendo.
6. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Neste trabalho foi possivel analisar que a tecnologia ¢ um fator diferencial para a sala de
aula, mas que € preciso estar bem adaptada ao contetido que sera estudado. O software
Pizzaria Dividendo, apesar de conseguir atender a necessidade de uma nova forma de
apresentar o conteudo, precisa de adequacdes para que possa gerar conhecimento de

uma forma eficiente.

As modificagdes sdo necessarias quando uma mensagem de erro for emitida. E
importante que o aluno entenda porque errou e como poderd prosseguir, de forma a
obter resultados mais positivos. Dessa forma, a aplicagcdo poderd fornecer um melhor

conteudo, divertido e educativo, mas sem perder a esséncia ludica do jogo.

Como proximos passos, pretende-se desenvolver a nova versao do jogo Pizzaria
Dividendo, considerando e incorporando as sugestdes fornecidas ao longo da sessdo do
grupo focal. Além disso, mais estudos empiricos serdo executados na escola para

validagdo da ferramenta por parte dos alunos e professores.
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Resumo

As empresas necessitam adaptar-se as mudangas ocorridas no mercado, visando
seus processos produtivos, integrando a sua rotina produtiva mecanismos que
auxiliam desde da logistica de suprimento até a de distribui¢cdo. A partir disso surge
as ferramentas de gerenciamento integrada aos sistemas de informagdes, como o
caso do sistema de gerenciamento de armazéns, Warehouse Management System
(WMS). O uso desse mecanismo permite que as empresas integrem o ambiente
competitivo do mercado, com capacidade de atender grandes demandas e ofertar
qualidade no produto e na entrega do mesmo. Diante disso, o artigo promoveu um
estudo bibliométrico, através da andlise, discussdo e mapeamento dos resultados
evidenciando o objeto da pesquisa o software de auxilio na armazenagem de
produtos em armazéns, o0 WMS. Para tanto, adotou-se uma abordagem qualitativa,
com vistas mapear a producdo cientifica em torno da tematica, através do Portal de
Periddicos da Capes a partir da base de dados Web of Science, que evidenciou uma
amostra reduzida, de apenas 15 artigos enquadrados no eixo da pesquisa. Sendo,
através da andlise identificado a relevancia do tema e a abordagem sistémica sobre
0 WMS nas organizagdes que utiliza o software em seus processos administrativos.

Abstract

As companies have adapted to the changes occurring in the market, their production
processes, integrating their own generation of mechanisms to help supply logistics
to distribution. From this it emerges as tools of management integrated to the
information systems, like the system of management of warehouses, Warehouse
Management System (WMS). The use of this mechanism allows companies to
integrate the competitive environment of the market, with capacity to meet great
demands and quality of project without product and delivery. Therefore, the article
promoted a bibliometric study, through the analysis, discussion and mapping of the
results evidencing the object of research, the aid software in the storage of products
in warehouses, the WMS. In this paper, we present a sampling of only 15 sections
in the research axis, which is the most important of all the studies. . Using the
analysis name in the analysis and the method on WMS in organizations about the
use of software in their administrative actions.

! Orientadora; Professora das disciplina de Administragdo de Vendas, Logistica e Projeto Experimental 6
na Universidade de Pernambuco, Campus Caruaru.
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1.Introducao

As mudancas nos habitos de consumo da sociedade exigem das empresas alteracdoes em
sua producgdo, entretanto a percepcao dos gestores diante dessas transformagdes sao
equivocadas, pois em sua visdo o crescimento de consumidores no momento
consequentemente exige o aumento da produgdo instantaneamente. Ha realizacdo das
atividades produtivas de forma a operar com o uso de um determinado tempo e ainda
mantendo a cadeia de suprimentos, requer controle, informagdo e planejamento,
impossibilitando acdes como atrasos, desperdicios e a singularidade dos produtos.
Como Ballou (2006) destaca definir estratégias em uma empresa como forma de
orientd-la a alcancar seus objetivos é de fundamental importancia para os gestores, a fim
de evitar as causalidades do mercado. “As demandas dos clientes obrigam as
organizagdes a se adequarem e a procurarem formas para aprimorar € incrementar sua
competitividade por meio de inovacao nas operagdes.” (Junior e Morais, 2009).

Através das novas tecnologias as empresas constituiram mecanismos que
agilizam, organizam e otimizam o0s processos da producdo, como “a aplicacdo de
tecnologia de informacao, proporcionando um grande aumento de eficiéncia” (Bezerra e
Monteiro, 2009). Hd implantacdo dos sistemas de informacdo contribuem para o
controle e gerenciamento do fluxo de informagdo de uma organizagdo (Ballou,1995), ou
seja, contribuindo para a entrada e saida de informacdes, favorecendo os desafios de se
gerir uma cadeia de suprimento. Essa implementacdo dos sistemas informatizados em
ambientes produtivos capacitaram os processos tornando-os mais dgeis e eficientes
garantindo resultados que vdo rente aos objetivos almejados no inicio da
implementacdo. Bezerra e Monteiro (2009) expdem os sistemas integrados de
informacdo como vantagem competitiva para as empresas, entdo se subentende que as
contribui¢cdes do uso dessa ferramenta também exprimem beneficios para o desempenho
do empreendimento.

Diante desse cendrio de producdo, a logistica das empresas necessitam realizar
avangos que priorizem a efici€éncia de seus resultados, adaptando do manual para o
informatizado, contribuindo para que os gastos reduzam e o desperdicio
consequentemente seja eliminado. Em vista disso o artigo propde verificar o uso
software logistico como vantagem competitiva para as empresas, evidenciando o
software de auxilio na armazenagem de produtos em armazéns, o Warehouse
Management System (WMS), mapeando através de um estudo bibliométrico acerca da
andlise e discussdo dos resultados evidenciando o produto da pesquisa em questdo e a
conclusdo do estudo a partir da exploragdo dos resultados obtidos.

2.Referencial Tedrico
2.1 Logistica de Suprimentos

A atividade de logistica de suprimentos em uma organizacdo ¢ de grande importancia
para um bom funcionamento da empresa, pois € ela que faz o diferencial na
produtividade, contribuindo também para a diminuicdo de seus custos, através de
negociacOes, busca de fornecedores e materiais alternativos. De acordo com Platt e
Nunes (2007) a logistica €é encarregada pela administracdo, planejamento,
implementacdo e controle do ciclo de armazenagem de produtos, servigos e troca de
mensagens entre fornecedores e cliente. Com o tempo a cadeia de abastecimento integra
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responsaveis pela matéria- prima, distribuidores, industrias, prestadores de servigos e o
consumidor final.

Na cadeia de suprimentos, podemos analisar alguns fluxos de informacdes onde
neles sdo identificados necessidades, desejos, pedidos entre outros, um fluxo entre

Fornecedor «—— Empresa «—— Cliente

Como mostra a imagem:

EMPRESA
PRODAMAD WA

SUPRINENTOD

FORNECEDOR CLIENTE

FLUXO I:JE INFORMACOES

FLtp:*n MATE| H-,LAL =

. | _Ft“#_ft'ﬂ"ﬂﬁ%'i‘“_ L

Figura 1. Fluxo de Informacdes
Fonte: Adaptada de Novaes (2001, p.38)

O fluxo de informagdes parte dos clientes, tanto internos quanto externos,
apresentando um processo que deve disponibilizar um fluxo de produtos e/ou servigos.
Como a figura apresenta, o cliente leva a informacao para empresa, onde a mesma filtra
a informacdo que pode ser uma necessidade do cliente, caso ndo tenha recursos na
organizacdo para sanar a demanda do cliente, essa informacdo é passada para o
fornecedor que se encarrega de providenciar o produto ou servico solicitado. O fluxo de
informagdes parte do cliente e acaba no cliente, o fluxo de material sai a partir da
informacdo do cliente, convertendo a informag¢do em produto ou servico que serd
disponibilizado para o cliente. A empresa fica responsdvel pela mediacdo da
informacao. Como apresenta a figura 2

Fornecedor — Empresa — cliente — empresa — fornecedor

Figura 2. Fluxo de informacoes

Fonte: Autoria Propria

Para Platt & Nunes (2007), o fluxo de informagdes geralmente deve ser
disparado pelo cliente, através da identificacdo de suas necessidades, com o
consequente fluxo de material e/ou servigos vindo a direcdo oposta para atender essa
demanda.

2.2 A Tecnologia de Informacao como Vantagem Competitiva
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No cendrio atual, cada vez mais surgem competicdes nos ambientes empresariais. Isso
ocorre quando outras institui¢des realizam o mesmo trabalho que sua empresa, s6 que
melhor (WAGNER, 1952). Neste contexto surge em paralelo a busca por vantagens
competitivas. Essas devem ser observadas desde a fase inicial de um produto, seja
procurando o menor custo em sua producao, reducdo de desperdicios, uma gestdo de
estocagem eficiente, melhor logistica de transporte e decorre até o momento de sua
venda, onde segundo Las Casas (2007, p.104) “os precos sao determinados para cobrir
custos operacionais e também proporcionar lucros, além de afetar as expectativas dos
clientes”, ou seja, o preco também pode ser um diferencial atrativo aos clientes.

Profissionais e Académicos da drea convergem em suas pesquisas, ao concordar
que o desafio principal no tocante a economia empresarial € em como conquistar e
manter uma vantagem competitiva (BREZNIK, 2012). Pesquisas passadas mostram que
o periodo médio em que as corporagdes conseguem manter uma vantagem competitiva
vem diminuindo ao longo do tempo (WIGGINS e RUEFLI, 2005), muito disso
proveniente a conscientizagdo de empresdrios e busca continua por modernizagao,
gerando o aumento na aplicabilidade e uso de TI como fonte de melhoria.
(BOWERSOX e CLOSS, 2010).

Porter (1985) reforca que Vantagem Competitiva remete a capacidade de
manter-se em uma posicao no mercado, onde a empresa obtém retornos acima da média
em relacdo a seus concorrentes. Sendo assim, ele nos apresenta dois tipos bdsicos de
vantagem competitiva: lideranca de custos e diferenciagdo. Com isso, fica tangivel
visualizar a TI como um meio excelente para a obtencao dessa vantagem.

Como exemplo préatico, o uso do Sistema de Gerenciamento de Armazéns
(WMS) como um recurso de Tecnologia da Informagao pode ser destacado. Possuindo
um papel fundamental no auxilio a tornar a empresa mais interligada de forma a
potencializar a sua competitividade e atingir as metas esperadas e tornar todo o processo
mais rentdvel (LEITE, 2009), permite que o gerente responsdvel pela logistica possa
controlar as operacdes a distancia, observando apenas se o funcionamento do sistema
estd adequado as operagdes logisticas, aumentando assim a possibilidade de atividades a
serem realizadas em um mesmo momento.

2.3 Importancia dos Sistemas de Informacao para o Gerenciamento Logistico

A producdo de produtos ou servicos, necessitam de processos colaborativos e eficazes,
que contribuam para que a empresas alcancem seus objetivos de producdo. Para a
execugdo desse processo, as indudstrias comegaram a adotar métodos que auxiliam e
otimizam o processo de funcionamento e gerenciamento da producdo da empresa.
Integrando meios que a tornem eficiente, contribuindo para a mecanizagao da logistica
implementada nesse setor operacional da empresa. A partir disso comecaram a se
utilizar Sistemas de Informacgdo (SI) que possibilita reunir, armazenar, retomar e
disseminar determinadas informagdes (Turban et al, 2007). Esse processo auxilia
principalmente nas fungdes operacionais, administrativas € na tomada de decisdes nas
organizagoes.

A reducgdo do tempo gasto para executar um servico ou o aumento da qualidade
de produtos elaborados, com a manutencao dos niveis de qualidade sdo apenas algumas
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das vantagens ao utilizar os sistema informatizados. Sua importancia também estd
associada aos métodos desenvolvidos para melhorar os resultados da organizagdo como
custo operacional, processos logisticos inteligentes e a inclusdao de fornecedores e
clientes através dessas ferramentas (Alves, Carneiro, Fonseca, Nunes & Santos, 2008).
Interligar essa ferramenta ao processo logistico permite a comunica¢do nao sé dos
ambientes funcionais da empresa como também a drea de suprimentos, abordando
vendedores e clientes. Ampliando as informagdes sobre “vendas, embarques, programas
de producdo, disponibilidade de estoques, situacdo dos pedidos” (Alves, Carneiro,
Fonseca, Nunes & Santos, 2008, p.5), ou seja, ao relacionar os sistemas com as
operacoes logisticas da empresa auxiliamos na obtencdo de resultados positivos e
também na mecanizagio e otimizagao das praticas operacionais.

Neste ambiente organizacional os sistemas de informacdo sdo dispostos como
pacotes de software de computador, permitindo acesso fécil e rapido através desse meio,
auxiliando na transmissdo de informagdes entre os envolvidos em todos os setores.
Entretanto aplicar um sistema a rede logistica de uma empresa depende do objetivo
almejado e das necessidades percebidas nessa operacionalizacdo. Por isso, 0s principais
sistemas logisticos se subdivide em (Alves, Carneiro, Fonseca, Nunes & Santos, 2008):

e Sistema e Gerenciamento de Pedidos (SGP);
¢ Sistema de Gerenciamento de Armazéns (SGA);
e Sistema de Gerenciamento de Transportes (SGT);

Cada um transmite informagdes para atividades e objetivos especificos, influenciando
no processamento padrdao das organizacdes, entretanto trazendo beneficios satisfatorios
para cada especificacdo exigida. Esse formato agil de troca de informagdes em cada
gerenciamento auxilia no desempenho dentro do mercado, destacando-se a qualidade
interna que transparece nos resultados externos.

2.4 Sistema WMS (Warehouse Management System)

O sistema Warehouse Management System (WMS) trata-se de um software voltado
para drea de gerenciamento do armazenamento de uma organizacdo. Estdo entre suas
funcdes o recebimento, inspe¢do, enderecamento, estocagem, separa¢do, embalagem,
carregamento, expedi¢do, emissdo de documentos, inventdrio, administracdo de
contenedores entre outras, que, agindo de forma integrada, atendem as necessidades
logisticas, evitando falhas e maximizando os recursos da empresa (Guarnieri et al.,
2006). Ou seja, o sistema WMS faz um controle de estoque aprofundado, criando
enderecos para armazenar produtos casados ou similares afim de que todos estejam
perto um do outro, evitando a circulacdo desnecessaria dentro do estoque, o sistema
beneficia também os colaboradores, pois eles apenas executa o que foi gerado pelo
sistema.
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Figura 3. Ferramenta do WMS
Fonte: MGITECH | Tecnologia mével

O software, numa visdo ecoldgica, consegue eliminar o uso de folhas de papel
que antes eram utilizadas para controlar todo o processo, pelo fato de que sistema
consegue armazenar todas as informagdes inseridas e elaboradas por ele. Fabrimatel
(2014) destaca que o sistema tem como seus principais objetivos a reducao de tempo em
movimentacdes no armazém, planejar recursos, extinguir ruidos, fazer a redugdo de
custos operacionais, evitar perdas e desvios de materiais no decorrer de operagdes e
ofertar ao cliente um servi¢o mais pratico, eficaz e eficiente. Ou seja, o sistema otimiza
e beneficia a empresa com sua objetividade, pelo fato de ser bastante preciso, além disso
consegue reduzir a mao de obra humana, que em muitos casos acabam gerando
desperdicios de materiais que poderiam ser evitado, e também geram um passo a frente
de seus concorrentes pela agilidade que tem em operar e entregar os produtos
solicitados, dado o pedido, que em outras palavras entendemos como uma vantagem
competitiva.

3.Metodologia

A pesquisa desenvolvida utiliza-se do método qualitativo com objetivo exploratdrio. Foi
utilizada uma andlise exploratéria com o intuito de captar dados relevantes e de opinido
de partes interessadas, como mostra Gil (2008, p. 27) “Pesquisas exploratdrias sdao
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca
de determinado fato”. Esse tipo de pesquisa € realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipdteses precisas e
operacionalizaveis. A partir disso, escolheu-se o uso dos métodos bibliométricos, pois
seu uso possibilita a andlise detalhada acerca da producdo cientifica a respeito de uma
determinada temdtica, afim de compreender as caracteristicas da producdo cientifica
(Lima & Vasconcelos, 2017).

O progresso tecnoldgico, segundo Aradjo (2006), incentivou os estudos
bibliométricos, de modo que, atualmente pode-se observar softwares especificos para
realizacdo dos mesmos. Nesse cendrio, os estudos bibliométricos estdo crescendo nos
ultimos tempos, servindo de base para o levantamento de informacgdes sobre a produgao
cientifica (Souza, 2013). Efetuando-se, assim, um diagndstico da produtividade
cientifica em torno do tema em questdo, com a utilizacdo de técnicas quantitativas e/ou
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qualitativas (Vanti, 2002). O estudo bibliométrico preocupa-se com a produtividade dos
cientistas e com a andlise de citagdes. Sendo assim, adotou-se a pesquisa bibliométrica
acerca da temadtica deste artigo, utilizou-se como instrumento de coleta de dados o
Portal de Periddicos Capes adotando a base de dados Web of Science e as seguintes
palavras-chave: Warehouse Management System e Logistic. Com uma amostra 16
artigos dos quais foram aproveitados 15 deles, pois 1 ndo tinha como objeto central as
as palavras-chave utilizadas nesse estudo, pela a plataforma Web of Science para
captacdo do material pesquisado e a andlise foi feita na plataforma VOSWiewer,
software que disponibiliza uma série de andlises graficas baseadas na co-ocorréncia dos
itens analisados, mostrando a conexao entre termos e autores relacionados,
proporcionando a divisao em grupos denominados clusters. Cada cluster é representado
por uma cor e agrega todos os itens considerados similares. O tamanho dos circulos dos
mapas demonstra o nimero de ocorréncia do item e a proximidade entre dois itens
revela seu grau de relacdo, quanto mais préximos, tanto mais relacionados (VAN ECK
et al., 2010).

4.Analise dos Resultados

Sendo assim, chegou-se a amostra da pesquisa o equivalente a 15 artigos,
conforme a quadro a seguir:

Titulo da Publicagdo Eixos temdtico Objetivo Resultados
Design and application | Induistria 4.0; Internet | Propor um sistema de | O WMS baseado na
of Internet of things- | das coisas; Logistica | gerenciamento de | Internet das coisas,
based warehouse | Inteligente; Warehouse | armazém baseado na | mostra que a producdo
management system for | Management  System | Internet das coisas com | do armazém e a
smart logistics (WMS). uma abordagem | eficiéncia da coleta

avancada de andlise de | podem ser melhorada.

dados.
Implementation of | Gerenciamento de | Descrever o processo | Através do WMS o
Warehouse Armazenagem; de implantacdo da | operador logistico
Management  System | Operacdo de Logistica; | tecnologia Warehouse | realiza suas atividades
Technology in a | Tecnologia. Management System. didrias como
Logistcs Operator recebimento e
(3PL) armazenamento de

forma eficiente, pois o
sistema fornece dados
precisos e confidveis.

Research  on  and | Implementagao; Compreender o uso do | O sistema WMS foi
Implementation of the | Logistica de | WMS, para fazer com | implementado,
Logistics ~ Warehouse | Armazenagem; Sistema | que a producdo da | alincado a  andlise
Management System de Gestio. empresa possa, de | tedrica para,
maneira adequada e | verificando a melhorar
eficiente, suprir as | o desempenho dos
demandas e alcangar os | tradicionais.
objetivos.
Construction of | Identificacdo por | Analisar as | Desenvolveu-se um
Intelligent  Logistics | radiofrequéncia caracteristicas e | sistema inteligente de
Warehouse (RFID); fungdes da tecnologia | informacdes para
Management Gerenciamento de | RFID, discutindo o | gerenciamento de
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Information System
based on RFID
Technology

Armazenagem; Gestdo
de inventdrio; Logistica
Inteligente;

método de construgdo
do sistema inteligente
de informacdes
gerenciais do armazém
logistico.

armazéns logisticos
baseado na tecnologia
RFID.

JAVA-based Logistics | Java; Gerenciamento | A partir do Java, | O Java é um projeto
Warehouse de armazenagem; | espera-se poder | que trouxe uma
Management  System | Logistica. fornecer alternativas de | melhoria adicional para
Design priticas de engenharia | a construcdo de
de  estrutura  mais | informagdes do sistema
vidveis . de gerenciamento de
armazém de logistica
moderna.
Development and | Gerenciamento de | Propor um sistema de | O WMS cobriu para as
Application of  a | armazéns; Logistica de | gerenciamento de | aplicagdes técnicas de
Warehouse informacdes armazéns projetado | vdrios cursos de
Management tecnolégicas;  RFID; | com tecnologia de | plataforma de educagdo
Information System in | WSN. informacao logistica. profissional de
Undergraduate Engenharia  Logistica
Practice  Course  of na  Beijing  Union
Logistics Engineering University.
Application of RFID | Armazéns; Gestdo | Analizar a aplicacdo da | Mostram que a

technology in | Logistica; Internet das | tecnologia RFID na | tecnologia RFID pode
development of | Coisas; RFID; Sistema | gestdlo de armazéns | minimizar o custo de
warehouse logistics | de Gestdo. logisticos de cada | armazenamento e
management system by processo e de cada elo. | melhorar a eficiéncia
Internet of things do sistema de logistica
The Design and | Gerenciamento de | Fazer uma pesquisa | O Sistema de
Development of | Armazenagem; sobre o sistema de | informacdes de
Warehouse Planejamento de | informacdes de | gerenciamento de
Management processos de negdcio; | gerenciamento de | armazém torna-se
Information System on | Sistema de | armazém da empresa | inteligente, reduz o
Hongxing Logistics Informacgdes de | de logistica Hongxing. | custo da empresa de
gerenciamento de logistica de forma
armazém. eficaz e atende a
demanda de servigos.
The logistics | Armazém; Integracdo | Analisar as | Um  método que
warehouse de gestdo e controle; | caracteristicas descreve a funcdo de
management and | Fusdo de informacdo; | tecnoldgicas e | feedback bdsica da
control integrated | Sistema ciberfisico; potencial tecnolégico | unidade CPS e
system based  on do CPS. proporcionou uma
information fusion arquitetura de sistema
comum do sistema de
acordo com a
caracteristica de gestao
de armazéns.
Design of intelligent | Rede de sensores sem | Projetar um sistema | O método pode

Logistics ~ Warehouse
Environment
Monitoring
Management
Based on Zigbee

and
System

fio (WSN); Sistema de
medida e controle.

inteligente de medicdo
e controle de armazém
com base no WSN ¢ na
rede Zigbee.

resolver muitos abusos,
como o complexo de
layout, os cabos entre
cruzados e trazer a
conveniéncia para a
supervisdo e gestdo
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moderna do armazém.

Research on the | Identificacdo de rddio | Projetar uma estrutura | O sistema pode
Intelligent  Logistics | frequencia; Internet das | de sistema, com base | adquirir informag¢des de
Warehouse Coisas; Gerenciamento | nas dificuldades de | produtos, de estoque,
Management  System | de armazenagem; | identificagdo do | implementar
based on Internet of | Logistica Inteligente. produto e na aquisicdo | supervisdo inteligente,
Things de informagdes em | realizar a
tempo real. intelligentizagdo, a
ciberizacdo e a
aplicacio de TI da
administracao de
depdsito.
Design of Logistics | Armazéns; Rede de | Projetar um sistema | O sistema tem uma
Warehouse sensores sem  fio; | inteligente de controle | medicdo  estdvel e
Environment Sistema de | e medicdo ambiental | precisa, facil de operar
monitoring and | monitoramento e | bascado em redes | e traz a conveniéncia
Management  system | gestdo. Zigbee, WSM. para o0 monitoramento e
based on WSM gerenciamento do
ambiente de depdsito.
A RFID case-based | Identificacdo por | Adotar a tecnologia | Uma simplificacdo do
logistics resource | radiofrequéncia RFID para facilitar a | procedimento de
management system for | (RFID); Sistemas de | coleta e o | adocdo de RFID; uma
managing order- | gerenciamento de | compartilhamento  de | melhoria na
picking operations in | armazém. dados em um armazém. | visibilidade das
warehouses operagoes; € um
aumento da
produtividade do
armazém.
A RFID Logistics | Identificagao por | Adotar a tecnologia | Desenvolvido um
Resource Management | radiofrequéncia RFID para facilitar a | sistema de
System for the | (RFID); Logistica; | coleta e o | gerenciamento de
Warehouses Sistemas de | compartilhamento  de | recursos logfsticos
gerenciamento de | dados em um armazém. | baseados em caixas de
armazém. identificacdo por
radiofreqiiéncia.
Warehouse  logistics | Gestdo de Logistica; | Explicar o método de | Sdo  realizadas  as
control and | Rétulo inteligente; | implementacdo do | operacdes como
management  system | RFID. hardware e software | armazenagem, entrega
based on RFID do sistema de | de armazém e
gerenciamento e | movimentacao de
controle de logistica de | mercadorias.

armazém com base em
RFID.

A figura 04 mostra os anos iniciais de publicacdo de artigos relacionados com o

sistema WMS.
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Figura 4: Anos de citacdes dos artigos envolvendo WMS
Fonte: WEB of Science

A tabela a seguir apresenta os dados do Tabela O1:

Ano de publicagdo | Quantidade de citacdes envolvendo WMS
2009 4
2010 9
2011 14
2012 14
2013 11
2014 14
2015 16
2016 7
2017 18
2018 5

Tabela 01- Quantidade de Citagdes envolvendo WMS, por ano de publicacao

Fonte: Autoria Propria

Os primeiros artigos citados foram publicados em 2009, comegando
timidamente com 4 artigos publicados, em 2010 foram um total de 9 artigos, o
crescimento se manteve até 2012 chegando aos 14 artigos publicados tendo um queda
considerdvel em 2013 com 11 publicagdes citadas, em 2014, o crescimento retomou
chegando aos 16 artigos em 2015. 2016 ouve uma queda relevante para 7 artigos
citados, e s6 em 2017 registrou o maior nimero de citacdes chegando os 18 artigos
citados sobre WMS. Até o termino dessa pesquisa, 2018 registrou 5 artigos citados.

O gréfico 02, retirado do software VOSwiewer, analisa quais foram as palavras chaves
mais citadas que sdo elas: paper, systems, technology, development (papel, sistemas,
tecnologia, desenvolvimento) mostrando que sdo palavras chaves que apresentam
ligacdo direta com o WMS, tendo seu papel muito bem desenvolvido aliando sistemas e
tecnologias, e contribuindo para o desenvolvimento de ambos.
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Figura 5: Analise das palavras chaves mais citadas
Fonte: VOSviewer

O estudo bibliométrico dos artigos onde cita o termo WMS e logistica apontam o
qudo € importante o estudo e comprovagdo do sistema para as empresas, abordou-se na
pesquisa 15 artigos onde apresenta com estudos e fatos concretos como o WMS mudou
significantemente o processo de gestdo, mostrando que a tecnologia voltada para a drea
de logistica é um dos pilares para o crescimento e fortalecimento nas empresas.

5.Conclusao

O software WMS ¢é um sistema de gerenciamento muito utilizado nos setores
armazenagem, permitindo a execugdo de tarefas e o controle de entrada, saida e
transporte de mercadorias e produtos, de uma forma precisa e eficiente. Toda essa
qualidade atribuida ao WMS se deve principalmente ao fato do mesmo organizar
adequadamente todas as informacdes de uso no planejamento, auxiliando nos roteiros e
realizando muiltiplas tarefas em todos os processos dentro dos pavilhdes de estoque.
Outro fator relevante no WMS sdo os seus processos que envolvem ntcleos de operagcao
e administragdo de todo um setor de armazenagem, sendo eles: entradas e saidas,
monitoramento, indicacdo de enderecos, separacdo de pedidos, embalagens,
carregamento, expedicdo, transporte e todo o controle na documentagdo necessaria.

Diante desse contexto, a andlise bibliométrica em questdo possibilitou a
identificacdo do sistema como auxiliador do processos operacionais dos armazéns,
tendo como ressalva as palavras desenvolvimento, papel, sistemas, tecnologia, ligando e
aliando os artigos explorados. Os mesmos apresentam a aplicacdo do sistema WMS e os
resultados obtidos com a implantacdo, o que se observa € um contexto de eficiéncia,
aumento produtivo, agilidade, além do entrelacamento do sistema com fatores da
atualidade como a Internet das Coisas e a Industria 4.0. E também um fator de
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surgimento na Segunda Guerra Mundial, mas que auxilia na alimentacao do sistema, de
forma 4gil, com informacdes, que € o caso do sistema de RFID (Identificacdo por Radio
Frequéncia) que foi objeto de pesquisa de 5 artigos dos 15 verificados através do estudo
bibliométrico, esse sistema trata-se de um leitor de sinal que transfere informacdo ao
contato com etiquetas presentes em produtos, animais, embalagens, entre equipamentos
diversos. O WMS € bem mais que um software, ele € uma ferramenta que quando a
empresa consegue executa-lo perfeitamente pode alavancar os lucros e diminuir os
custos de manuseio dentro e fora da empresa, garantindo maior praticidade, mais
agilidade nos processos e menos burocracia. Esses pontos em destaque demonstram que
o investimento no sistema WMS se faz necessdrio e € recomendado para as empresas
que desejam aperfeicoar os processos logisticos, alinhando-o com fatores mais
avancgados, esperando resultados mais positivos, que também auxiliam no cendrio
competitivo.
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Resumo. As empresas estdo buscando uma diferenciacdo amparada na
eficiéncia da logistica integrada e com isso se tornando cada vez mais
competitiva no mercado. Nesse sentido, 0 presente artigo tem como principal
objetivo explanar um pouco sobre a logistica integrada da empresa de
cosmeéticos Natura S.A a fim de analisar com se da a logistica integrada dessa
organizacdo. Este levantamento de dados sobre a logistica integrada da
Natura contribuiu para que possamos aprender mais sobre a cadeia logistica
da empresa em estudo e para ajudar em pesquisas futuras.

Abstract. The companies are seeking a differentiation based on the efficiency
of the integrated logistics and with that becoming more and more competitive
in the market. In this sense, the main objective of this article is to explain a
little about the integrated logistics of the Natura S.A cosmetics company in
order to analyze the integrated logistics of this organization. This survey of
Natura's integrated logistics data has helped us to learn more about the
logistics chain of the company under study and to assist in future research.

1. Introducéo

O Brasil ocupa a 32 posicdo no ranking mundial no consumo de cosméticos segundo a
empresa Euromonitor International. A cada ano, o pais se aproxima de Estados Unidos e
Japdo, que sdo os atuais lideres mundiais. Esse € um mercado crescente que tem se
favorecido da cultura da beleza, do envelhecimento da populacdo e do aumento do
poder de compra da classe C do Brasil [SEBRAE,2011].

O setor de beleza esta entre os dez principais segmentos do varejo, e isso ndo é
apenas mérito do publico feminino, pois o publico masculino tem modificado seus
habitos e investido um pouco mais em produtos de beleza, o Brasil ocupa o 2° lugar
neste nicho especifico [SEBRAE, 2018].

Nesse sentido, surge a empresa Natura com a missdo de promover o bem-estar-
bem — relagbes harmoniosas do individuo consegue mesmo, com 0S outros e com a
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natureza [NATURA, 2018]. Para tanto a empresa conta com uma cadeia logistica
altamente estruturada.

Neste sentido, o presente estudo de caso objetiva analisar a logistica integrada
Natura, pois a empresa apresenta-se como referéncia na area de logistica integrada. Que
¢ de suma importancia para conhecimentos académicos. Diante disso, busca-se
responder a seguinte questdo de pesquisa: Como se da a logistica integrada da empresa
Natura?

Nos proximos topicos o estudo desenvolve o referencial tedrico explorando o
conceito de logistica e logistica integrada. Na sequéncia, o artigo apresenta as definicdes
metodoldgicas e a analise e discussao de resultados, caracterizando a unidade de anélise
e descrevendo as especificidades evidenciadas.

2. Referencial Teorico

2.1. Logistica

Schier, Lombardo e Cardoso (2012) comenta que a logistica esteve presente desde 0s
tempos mais remotos até hoje. Percebe-se que a logistica existiu na construcdo das
piramides do Egito, nas guerras para o transporte de alimentos, méaquinas de guerra,
armamentos, transporte de pessoas. Entdo a logistica sempre esteve entre a humanidade
e vem ajudando de diversas formas nas empresas.

O Council of Logistics Management tem uma visdo muito bem representada do
termo “logistica”, que foi citado por Neto e Junior (2002, p.40): “logistica é o0 processo
da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla o fluxo e o estoque de
bens e servicgos e as informacdes relativas, do ponto de origem ao ponto de consumo, de
maneira eficiente e eficaz, buscando a satisfagdo das necessidades do cliente”.

Segundo Rodrigues, Nagano e Musetti (2005), administrar a logistica significa
adequar a estrutura organizacional com linhas de comando e responsabilidade
especificas as atividades logisticas que sdo consideradas com graus de importancia
diferentes conforme a atividade principal da empresa. O processo exige intensa
interacdo inter e intra-empresas, formando o canal logistico que, de ser gerenciado para
balancear os custos de seus membros, porque os canis devem beneficiar a todos os elos.

Silva, Silva, Benvenuto e Santos (2010), ressalta que “diante de sistemas com
natureza tdo flexivel, a logistica pode ser entendida como sendo a juncdo de quatro
atividades basicas: as de aquisi¢do, movimentacdo, armazenagem e entrega de produtos.
Para que essas atividades funcionem, é de suma importancia que tenha planejamento
logistico [...]”. Desse modo com a logistica permite-se aos empresarios avaliar e analisar
0s pontos fortes e fracos de parte da cadeia de fornecimento da empresa, dando suporte
em tomadas de decisfes na estratégia da empresa.

Muitas empresas estéo investindo em um sistema logistico eficiente, dessa forma
proporciona um aumento do lucro e crescimento da empresa. A logistica da Natura
mostra-se como um processo que € bem gerenciado fornece um diferencial Unico
perante 0 mercado, servindo dessa forma como um suporte na estratégia competitiva da
empresa. Segundo Silva, Silva, Benvenuto e Santos (2010), o papel da logistica no
negdcio aumentou tanto em escopo, quantos em importancia estratégica. Integracdo do
fluxo de material, producdo e distribuicdo, vém revolucionando, ndo somente a forma
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como as empresas gerenciam suas atividades logisticas, mas também como gerenciam
todo o seu negécio.

Para Silva, Silva, Benvenuto e Santos (2010, p. 3), “ao incorporar conceitos de
marketing, qualidade, finangas e planejamento, a logistica passou a ser uma disciplina
multifuncional, aumentando a sua contribuicao para a eficiéncia e eficacia na gestao”.
Dessa forma, é possivel identificar atraves da logistica tanto as necessidades dentro da
empresa, quanto os desejos que os clientes tém e demonstram preocupacdo com a
sincronizacdo das tarefas a serem executadas pela empresa como a racionalizagéo dos
fluxos de materiais e informacGes, procurando assim reduzir o maximo possivel no
processo logistico.

A logistica deve ser aplicada para obtencéo de vantagem competitiva, através da
disponibilizagdo do produto certo, na quantidade certa, no local certo, no momento
certo, nas condi¢fes adequadas para o cliente certo a preco justo, atingindo assim a
eficiéncia e eficacia do processo. [Schier, Lombardo e Cardoso 2012].

2.2 Logistica Integrada

A logistica integrada é o meio no qual a empresa vincula os seus clientes e fornecedores
com o processo de fluxo de informacdes e fluxo de materiais. Esse meio é o caminho
que flui para a diferenciacdo de uma empresa perante 0 mercado, 0s clientes e os
fornecedores gerando assim valor para a empresa, dessa forma aumentando a
lucratividade e adquirindo uma boa visdo do mercado [Silva, Silva, Benvenuto e Santos
2010].

Hoje em dia a logistica é uma das principais fontes de vantagem competitiva
dentro de organizag6es produtivas. Envolvendo a parte estratégica, tatica e operacional
da empresa, visando uma integracdo de todo o processo produtivo e garantindo
vantagens propicias [Silva, Silva, Benvenuto e Santos 2010].

E necessario definir um trabalho de rede de relacionamento que proporcione
valor ao cliente, de forma que todos os componentes da cadeia sejam capazes de unir 0s
objetivos estratégicos [Rodrigues, Nagano e Musetti 2005]. Entdo, com a logistica
integrada a empresa consegue transformar o seu benchmarking, e dessa forma
mostrando que com o planejamento logistico integrado a empresa vai agregar valor ao
produto percebido pelo cliente.

3. Metodologia

O seguinte artigo adotou uma abordagem de cunho qualitativo, cujo foco central foi a
analise da logistica integrada da Natura. Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa
qualitativa envolve uma abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus
pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender o0s
fendmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem. Seguindo essa
linha de raciocinio, Vieira e Zouain (2005) afirmam que a pesquisa qualitativa atribui
importancia fundamental aos depoimentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos e
aos significados transmitidos por eles. Nesse sentido, esse tipo de pesquisa preza pela
descricdo detalhada dos fenbmenos e dos elementos que o envolvem.

A pesquisa pode ser considerada descritiva, visto que levou a cabo coleta de
dados e observacao para descrever as caracteristicas do sistema logistico integrado da
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Natura, verificando assim a sua estratégia competitiva nesse ambito. Segundo Vergara
(2000), a pesquisa descritiva exple as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno, estabelece correlacdes entre variaveis e define sua natureza. A autora coloca
também que a pesquisa ndo tem o compromisso de explicar os fendbmenos que descreve,
embora sirva de base para tal explicacéo.

O presente artigo caracteriza-se como levantamento, de modo que empreendeu-se a
coleta de dados por meio do site da natura, onde esses dados foram utilizados para a
construgéo deste artigo.

Neste estudo, também se utilizou de uma pesquisa bibliografica a fim de obter
um embasamento solido quanto aos assuntos ligados a logistica e logistica integrada
gerando subsidios teoricos para a interpretacdo dos resultados.

4. Andlise e Discussao de Resultados

Neste levantamento de dados, sera focado na logistica integrada da empresa de
cosmeéticos Natura S.A. Onde d&-se inicio no plano estratégico, no qual serdo realizadas
as decisdes, que irad se relacionar com a gestao estratégica da empresa. A logistica atua
em decisOes sobre servigos, produtos, alocacdo de investimentos e recursos.

Ja no plano das atividades taticas ird relacionar ao desenvolvimento das metas
estratégicas e planejamento do sistema logistico feito pelo plano de atividades
estratégicas. As atividades taticas atuam sobre as decisdes de fornecedores, sistemas de
CPC, rede de distribuicdo e subcontratacdo de servicos.

No plano das atividades operacionais é onde se relaciona a gestdo do dia a dia da
rede logistica. Atua em melhorar o sistema e também em sua manutencdo para
solucionar problemas. E no plano das atividades operacionais que os vendedores tém o
contato com o cliente e sabe bem o que ele necessita.

A logistica integrada vai englobar os setores de producgdo, suprimentos, gestdo
de estoque, marketing, financas, recursos humanos e gestdo de uma empresa para que
todos trabalhem de forma sinérgica e que todos se comuniquem para uma performance
de qualidade, que chegue ao cliente dentro do prazo e para que o cliente esteja satisfeito
com o produto ou servigo feito pela empresa.

A estratégia competitiva na implementacdo da logistica integrada traz consigo
resultados a longo prazo para a empresa, dessa forma acumulando competéncias com
funcionalidades futuras de valor agregado.

A logistica utilizada pela Natura agrega valor para a empresa, pois com 0
planejamento adequado em sua cadeia de suprimentos gera diferenciacdo perante 0s
concorrentes, como podemos citar a Avon e o Boticario, que também trabalham no
mesmo ramo de cosméticos.

Em grande parte das cadeias logisticas, assim como na Natura ndo é diferente, o
processo de transformacdo inicia-se junto a fonte de recursos naturais (produtor, neste
exemplo), em seguida a matéria-prima é armazenada e na sequéncia encaminhada a
unidade transformadora, conhecida como fabrica ou inddstria. Uma vez transformada a
matéria-prima em produto acabado, esse € alocado em embalagens adequadas para sua
protecdo e transporte, para ser enviado ao centro de distribui¢cdo. Quando a venda ocorre
através de redes varejistas, o produto acabado ainda é encaminhado ao varejista para,
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entdo, ser oferecido ao consumidor final. Como ocorre na empresa Natura, do centro de
distribuic@o, o produto acabado é encaminhado diretamente ao consumidor (neste caso,
para as Consultoras de vendas as quais se responsabilizam pela entrega ao cliente final).

Deste modo, conforme Martel & Vieira (2008), considera-se que a cadeia
logistica é formada pelo conjunto de redes logisticas internas das empresas membro, e
os fluxos nessas redes sdo associados as etapas do processo de transformagdo. Assim,
para conseguir gerenciar os fluxos de materiais e informacdes e aumentar a
competitividade no mercado, ha necessidade de se recorrer a uma rede de planos
fundamentados nas decisdes de curto (planos operacionais), médio (planos taticos) e
longo (planos estratégicos) prazos.

As informacgdes necessarias para se iniciar o planejamento da producdo sédo
recebidas de clientes e fluem pela empresa na forma de atividades de vendas, previsoes
e pedidos e, sao filtradas em planos especificos de compras e de producdo. O processo
apresenta duas agOes inter-relacionadas: fluxo de materiais e fluxo de informacdes.
Onde esse processo passa das informacdes sobre a demanda, decorrendo planejamentos
de producdo e suprimentos, para dai serem requisitados aos fornecedores o0s
suprimentos que serdo transformados em produtos que seguirdo para ser entregue pelas
consultoras as clientes. Segue o fluxograma da cadeia logistica integrada da Natura:
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Figura 1. Fluxograma da logistica da Natura

No caso da empresa, cuja estratégia de vendas € a direta, € possivel chegar até
suas consumidoras de forma personalizada e explorando os principais atributos de seus
produtos de modo adequado e convincente. Outro aspecto relevante nesse sistema de
distribuicdo é a ndo-dependéncia de grandes redes atacadistas e varejistas para a
distribuicdo dos produtos, o que torna a empresa imune ao crescente aumento do poder
de negociagdo dos intermediarios da cadeia de comercializacdo, fato que afeta,

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru



Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Artigos Completos

atualmente, a maioria das empresas de produtos de consumo que deles dependem para
escoar sua producdo. Além desses fatores, o sistema de venda direta, com a amplitude
do construido pela empresa Natura, constitui uma forte barreira de entrada para novos
competidores nesse setor.

Entdo, dessa forma o levantamento de dados possibilitou o conhecimento sobre a
formacdo de uma logistica integrada utilizada na Natura. Esse processo logistco
contribuiu de forma que toda a empresa esteja conectada, vantagens competitivas
perante os concorrentes e satisfacdo dos clientes.

5. Consideracdes Finais

A Natura mostra com bastante evidencia a questdo sustentabilidade em suas campanhas
de produtos, mas ndo podemos nos esquecer de que ela também realiza um processo de
logistica integrada, onde mostra com eficiéncia sua cadeia logistica de maneira
formidavel e sem sombra de davidas um bom trabalho de planejamento.

O gerenciamento da logistica requer o conhecimento de toda a cadeia produtiva.
E a cada ano que passa a Natura aumenta a sua producdo e consequentemente seu
volume de vendas, fruto da necessidade do mercado que a cada dia esta mais exigente.

Este levantamento de dados sobre a logistica integrada da Natura contribuiu para
que possamos aprender mais sobre a cadeia logistica da empresa em estudo e para
ajudar em pesquisas futuras. A logistica da natura mostra-nos que cada fluxo de
informacdo é importante para que toda a cadeia logistica possa ser feita corretamente e
assim atingindo o sucesso.
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Resumo

Contexto: A dindmica do mercado ocasiona uma forte concorréncia entre as
empresas, e a logistica pode ser uma das mais importantes areas da organizacao
que pode garantir a sua vantagem competitiva, sendo capaz de criar mecanismos
que agregam valor entre seus produtos e servicos para o seu cliente final.
Objetivo: Este trabalho prop6e através de uma metodologia exploratéria com
abordagem qualitativa, o objetivo de analisar a importancia da logistica como
vantagens competitivas de uma empresa varejista. Conclusdo: Por meio do
trabalho apresentado foi possivel concluir-se que a empresa na qual foi realizada
0 estudo de caso, apresenta um processo de logistica empresarial que é
estruturado como ferramenta estratégica para obtencdo de vantagem
competitiva e isso auxilia em um maior entendimento do tema e sua relevancia
para as empresas, mais especificamente aos processos da cadeia de suprimentos
da empresa.

Abstract

Context: The dinamic of the market causes a very strong competition between
the companies and the logistic can be one of the most important areas of the
organization wich can provide a competitive advantage, being able to create the
mecanisms that accreate value in their products and services for the final client.
Objective: This work proposes through a exploratory metodology with
qualitative approaches, the goal on analysing the significance of the logistics as
an competitive advantage of one of the retailer company. Conclusion: Through
the work stated it has been possible to conclude that the company wich were
used as part of the study, shows a business logistic that is structured as strategic
tool to acquire a competitive advantage, that also provides a better
understanding of the theme and their relevancies for the company, more
especifically to the chain process of suplies of the company.

Introducéo

O mercado se encontra cada vez mais competitivo e com constantes mudancas
socioecondmicas, a partir de entdo, surge a necessidade das organiza¢des em buscar um
diferencial para se manter mais atrativa no mercado, atender a essas mudancgas e as
demandas do seu publico-alvo.
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A area da logistica exerce uma grande influéncia em todos 0s processos
organizacionais, ela esta interligada a todas as areas da empresa, otimizando 0s processos
que vao desde a sua formacdo até a entrega ao cliente final. Além disso, a logistica
impacta diretamente no marketing empresarial sendo capaz de gerar valor aos produtos e
servigos ofertados, sem atrasos, com qualidade, satisfacdo do cliente suprindo a sua
demanda. Como explica Santos (2017) a missdo da logistica é colocar os produtos ou
servigos certos, no lugar e momento certo, e nas condi¢c6es desejadas pelos seus clientes,
com o objetivo de criar uns mecanismos de entregar os produtos aos seus clientes finais
com menos tempo, custo e mais qualidade.

A logistica empresarial tem como objetivo organizar os processos de materiais e
estoque da empresa, com foco operacional na cadeia de abastecimento. De acordo com
Pedrosa (2008), ela é responsavel por planejar, implementar, gerenciar o fluxo de
matérias-primas, produtos e informacdes ao longo da cadeia de suprimento. Desse modo,
a logistica empresarial é capaz de garantir vantagem competitiva as organizagoes
agregando valor a cadeia logistica.

Diante disso, a logistica empresarial pode ser um grande diferencial competitivo
para essas empresas proporcionando a elas a possibilidade de poder se destacar através
de estratégias competitivas e aprimorando o nivel de servicos oferecido aos seus clientes,
e se tornando uma das principais pecas do planejamento estratégico das organizagdes.

Diante desse contexto, este estudo tem como finalidade analisar a importancia da
logistica como vantagem competitiva de uma empresa varejista, a fim de responder a
seguinte problemética: Como o0s processos logisticos podem conferir vantagem
competitiva para a organizacao?

Referencial Teodrico
Logistica

Historicamente a logistica teve sua origem nos campos militares, onde foi se
desenvolvendo e teve o intuito em ajudar os militares a vencerem as batalhas, isto €, para
obter que as estratégias usadas pelos generais tivessem o resultado positivo. Para isso era
fundamental a locomocéo das tropas através do campo de batalha fosse mantida da melhor
forma possivel, sendo indispensavel, assim, todo um mecanismo logistico. Nos dias
atuais, diante da globalizacdo a logistica tem a finalidade de conquistar batalhas
comerciais. Antigamente nas empresas, a logistica era visualizada como uma acao de
defesa, que ndo lhes acrescia lucro, nem tinha consequéncias sobre as técnicas e criacdes
de negdcios, essa se¢do era vista como um custo comum.

Para Leite (2003), a logistica engloba novas areas de atuaces, a logistica faz parte
da gestdo de fluxos entre as fungdes do negdcio. O conceito de logistica atualmente
integra maior grandeza de fluxos que no passado. Historicamente as empresas incluiam a
simples entrada de matérias-primas ou a saida dos produtos acabados em sua definicéo
de logistica. Atualmente, no entanto, essa defini¢do desenvolve-se e inclui todas as formas
de movimentos de produtos e informacGes.

De modo geral, a logistica esta ligada a todos processos que cercam a compra,
transporte, deposito e entrega de produtos. Assim sucede em todas as organizagdes que
tentam aumentar sua lucratividade utilizando esse método. A logistica se enquadra em
todos os procedimentos que pretendem ter eficiéncia organizacional, por meio de afirmar
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que as exigéncias do consumidor sejam respondidas, bem como suster outras areas da
organizacao.

A logistica empresarial se trata da gestdo de estoque de uma empresa, organizar
os pedidos de produtos e transportar o mesmo até o consumidor final. E uma das funcoes
fundamentais dentro da organizacdo e que pode ocasionar em grande vantagem
competitiva caso bem dirigida, ou em prejuizo caso ndo tenha sua importancia levada em
conta.

Novaes (2007) certifica que a logistica se relaciona a acrescer valor de espago,
periodo, qualidade e informacéo, e explica que as atividades logisticas geralmente sao
confundidas apenas com transporte e armazenagem. Desta forma, a logistica empresarial
que na atualidade € desempenhada nas empresas implicada na otimizacéo dos recursos,
subtraindo processos que causem custos elevados e ndo implementam valor ao
consumidor final. O Council of Supply Chain Management Professional dos Estados
Unidos da América (EUA) considera a logistica como fazendo parte da gestdo da cadeia
de suprimentos que objetiva, produz e sistematiza de forma habil o fluxo de estoque de
produtos, servicos e informagdes relacionadas, entre o ponto de origem e o ponto de
consumo com intencdo de atender as necessidades dos clientes (CSCMP, 2014).

Na literatura e estudos atuais é possivel encontrar o conceito de logistica
empresarial agregado como parte da gestdo da cadeia de suprimentos, também
referenciada como Supply Chain Management — SCM. Simchi-Levi D., Kaminsky e
Simch-Levi E. (2010) defendem que “ambas as defini¢des destacam a integragdo dos
diferentes componentes da cadeia de suprimentos”. Para Ching (2009) a SCM ¢ a jungdo
da organizacdo e direcdo de fluxo de itens, informacdes e recursos desde os fornecedores
até o consumidor final, com a cadeia logistica sendo dirigida de forma cooperadora
objetivando a melhoria de todos os envolvidos. Um dos temas fundamentais para a
compreensdo do conceito de gestdo da cadeia de suprimentos é a inclusdo entre as pecas
incluidas.

Gestéao de Estoque

Gestdo de estoque é um processo fundamental para as empresas que pretendem reduzir
seus custos de estoque, no entanto sem perder vendas por estar faltando produto na loja.
Isto acontece quando a empresa tem o dominio de seu estoque através de uma eficiente
gestdo e faz o acompanhamento das vendas dos produtos. Agindo assim é possivel
controlar o volume de demanda e oferta dos produtos (Pires, 2013).

De acordo com Nogueira (2012) para se tomar a decisdo de estocar ou nao
produtos, deve-se pensar nos aspectos diante da disponibilidade de aquisicdo ou a
variacdo no que estd sendo demandado. Estas ideias devem ser examinadas pela(s)
pessoa(s) responsavel(eis) pela gestdo de estoques, este € um fator relevante para a
qualidade no nivel de servigo prestado ao cliente interno ou externo.

Com isto, uma gestdo de qualidade na demanda ajuda a empresa na reducéo dos
custos com manutencdo de estoques, reduz os riscos da obsolescéncia dos materiais e
reduz o tempo de resposta a0 mercado. Para que as empresas tenham uma gestdo de
demanda competente é necessario a integracao entre os setores de marketing, producgéo e
logistica. Sendo assim € possivel prever a demanda que sera capaz de otimizar a utilizacao
do espaco fisico de seus centros de distribuicao.

Percebesse que a gestdo de estoques € um motivo predominante para o éxito ou o
insucesso de uma organizagdo. Possuir colaboradores habilitados e sistemas que facilitem
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no controle de estoques é um ponto importante para 0 sucesso empresarial. A expressao
estoque esta aplicado com muito destaque nas organizagdes deste século, contudo é uma
expressao que ha muito tempo ja existe, desde o periodo mais distante da existéncia
humana.

De acordo Accioly et Al (2008), as piramides e outras maravilhas do mundo
antigo, assim como a passagem dos alpes por Anibal com cerca de 40 mil soldados, foram
desenvolvidos por meios avancados de projetar demanda e controlar os estoques e a
producdo. Desse modo, a gestdo de estoque do periodo, foi efetivo apenas porque havia
um sistema de organizacdo dos processamentos produtores.

Deste entdo, surgiram sistemas e métodos com o objetivo de sanar 0s provaveis
impasses descobertos na gestdo de estoques, devido a producdo que aumentavam. Em
seguida, com o surgimento do lote econémico, iniciou-se a ter maior relevancia ao sistema
de previsao.

Um divisor de aguas na evolucdo da gestdo dos estoques foi a definicdo de
demanda dependente e independente, quando ficou esclarecido que a demanda
independente deveria ser tratada pelo método de ponto de reposicao estatistico (ROP), e
a demanda dependente por planejamento de necessidades de material (MRP).

Brevemente, no Japdo, surgiu o conceito Just in Time (producdo no momento
certo), que rapidamente foi englobado como um instrumento de gestdo de estoques. Nos
dias atuais o conceito do Just In Time tem apresentado grande importancia para as
empresas formarem o planejamento das necessidades de materiais (MRP), aumentando
para o planejamento da necessidade de distribuicdo dos materiais.

Logistica Empresarial como Ferramenta Estratégica para Vantagem
Competitiva

A logistica auxilia as empresas a otimizarem seus processos e conseguir resultados
melhores de uma forma mais clara. A maioria das empresas trabalham fortemente para
conseguir resultados melhores a cada dia, essa é uma tarefa que ndo é facil, e vai
permanecer na frente aquele que usar da melhor vantagem competitiva. Segundo Council
of Logistic Management (1996), a logistica pode ser definida como o processo de
planejar, executar e controlar a eficiéncia, o fluxo e depdsitos de mercadorias, servicos e
informac0des relacionadas a partir da origem ao ponto de consumo, com a finalidade de
atender as exigéncias dos clientes.

Para Ballou (1993), a finalidade da logistica é aprimorar o nivel de servico
oferecido ao cliente, onde o poder do servico logistico impacta positivamente na
qualidade do fluxo de produtos e servigos gerenciado. A Logistica Empresarial hoje esta
ligada ao fato de uma empresa se relacionar com seu cliente, interagindo da melhor forma
com a cadeia produtiva para alcancar o objetivo de estar a frente na competicdo do
mercado.

Para conseguir maior vantagem competitiva, as empresas contam com o auxilio
de sistemas integrados de informacdo, tornando mais rapido e pratico a coleta de
informacdes da empresa, onde o processo produtivo e guiado por algumas tecnologias do
tipo: Electronic Data Interchange (EDI), o Warehouse Management System (WMS),
tecnologia de cdédigo de barras e o Vendor Managed Inventor (VMI). Os Sistemas de
Informac&o ddo suporte para as empresas aumentarem sua eficiéncia.

Para adquirir vantagem competitiva numa empresa varejista é necessario, entre
outras coisas, que haja o servigo ao cliente de um modo que agrade 0 méximo seu publico,
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esta é uma parte primordial da estratégia de marketing. A relacdo entre o marketing e a
logistica, estdo totalmente interligadas quando se trata de focar no consumidor final, uma
analise com os 4Ps do marketing possibilita que o produto certo esteja no lugar certo, na
hora certa, para o cliente certo. Salientando que um dos fatores importantes para a
conquista de clientes fiéis € o ponto de venda da empresa ou centro de distribuicao, é
através dele que a empresa vai estipular o prazo de entrega e 0s custos do servigo logistico
oferecido, até a entrega da mercadoria ao cliente (Grewal, 2012). A vantagem competitiva
é a competéncia da empresa em mostrar seus produtos ou servicos de tal maneira que 0s
concorrentes ndo possam alcancar.

Segundo Fleury (2012), os servigos logisticos sdo uma oportunidade de mercado
para que as empresas que querem seus produtos ou servigos a frente da concorréncia,
consigam se destacar no mercado, auxiliando consumidor final na sua decisdo de compra.
A agilidade na entrega dos produtos influencia fortemente na satisfacéo do cliente, mesmo
que preco e qualidade sejam relevantes, o cliente vai a loja em busca de um produto e
quer que o produto esteja |4, entdo a agilidade na entrega, a disponibilidade na loja e a
juncéo de um bom atendimento fazem com que o cliente sai da loja satisfeito.

Desempenhar vantagem competitiva ndo depende s6 do varejista, depende
também de todos os servigos agregados ao longo do processo da cadeia de suprimentos.
A vantagem competitiva tem como pontos importantes: a reducdo de custos, o
aperfeicoamento e clareza nos processos, a qualidade dos produtos e 0S servigos
oferecidos ao consumidor final.

A implantacdo da logistica empresarial auxilia para que a empresa tenha a
possibilidade de se ajustar as mudancas externas. Tendo a capacidade de entregar ao seu
consumidor final o produto certo, na quantidade correta, com variedade e qualidade, e
tudo isto dentro do prazo ao qual o cliente esta disposto a esperar.

Para Marques (2012) a estratégia empresarial refere-se a desenhar estratégias para
cada um dos setores visando atingir o principal objetivo da empresa. Estratégia de
producdo é tracada a partir da visdo geral da organizacdo diante dos resultados que
pretendem alcancar ao final de um periodo estabelecido. A estratégia é o modo de planejar
e executar as acOes da empresa, visando alcangar uma melhor posicdo diante da
concorréncia ou ainda, atingindo o objetivo da empresa dentro de um prazo pré-
estabelecido. Em razdo disso, a empresa é direcionada para aumentar sua lucratividade,
empregando os seus recursos de forma mais vantajosa, auxiliando a empresa a atingir
diferentes metas planejadas diante do mercado (Ribeiro, 2012).

O diferencial diante das demais empresas deve ser percebido pelos consumidores
como uma vantagem a eles, as empresas devem focar em beneficiar o seu publico alvo,
para aumentar o fluxo de vendas e lucratividade da empresa através da satisfacdo do
consumidor (Kotler; Keller, 2006).

Metodologia

O presente estudo caracteriza-se pela sua abordagem qualitativa ja que foi realizado uma
analise cujo intuito foi explorar as particularidades de uma empresa do ramo varejista. O
principal propésito foi primeiramente realizar um estudo de caso para delimitar a coleta
de dados, que segundo a linha de pensamento de Cervo e Bervian (2009) pode ser
retratado como sendo a pesquisa sobre um determinado individuo, familia, grupo ou
comunidade que seja representativo do seu universo, para examinar aspectos variados de
sua vida.

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru



Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Artigos Completos

Esse estudo de caso que conforme Zanella (2009), nada mais € que a pesquisa
voltada para explicar uma realidade especifica que pode ser descrita na analise dos dados
que na presente pesquisa foi realizada de forma intuitiva e indutiva pelo pesquisador, ndo
requerendo o0 uso de técnicas e métodos estatisticos. E por fim, teve como preocupacgao
maior a interpretacdo de fendmenos e a atribuicao de resultados.

Posterior ao estudo de caso, foi realizada uma abordagem qualitativa j& que se
tratava de uma pesquisa exploratéria executada com a gerente da empresa em
questdo. Essa foi a abordagem selecionada para a pesquisa justamente pelo fato de que a
principal finalidade era coletar o maximo de informacdes plausiveis de um determinado
sujeito que estivesse diretamente ligado(a) as experiéncias vivenciadas no dia a dia da
corporativa, fazendo com que fosse agregado o devido prestigio.

Para tanto, adotou-se como procedimento de coleta de dados a entrevista
estruturada, que serviu para analisar o modelo adotado pela gerente da loja analisada,
onde foram realizadas seis perguntas para a funcionéria, feitas de forma formal e objetiva.

Anadlise e discussao dos resultados

Conforme observado a importancia da logistica e organizacdo do estoque, foi aplicado
um guestionario para entender como funciona o processo, do pedido da mercadoria, até a
parte final onde é vendida ao consumidor. A observacdo aconteceu durante o periodo de
funcionamento da loja com énfase em como as colaboradoras que operam o estoque agem
diante das situacOes, e a compra que a responsavel pelo pedido faz durante o periodo de
abastecimento. O Estoque de seguranca funciona como apoio quando o estoque atual esta
em nivel baixo, e a mercadoria do pedido estd em transito. A entrevista foi realizada
observando e seguindo os conceitos sobre gestao de estoque, foi aplicado um questionario
com a gerente que respondeu as seguintes perguntas de acordo com a pratica aplicada na
loja.

A) Quem faz a organizacdo do estoque?

B) Como é feita a localizacdo de mercadorias?

C) Sao utilizados sistemas na entrada e saida de mercadoria?

D) A loja possui estoque de seguranca?

E) Os produtos possuem prazos de validade?

F) Quais as estratégias utilizadas quando o estoque estda com excesso de

mercadorias?

De acordo com a entrevista e as respostas obtidas as respostas vao ser apresentadas
logo abaixo, seguindo os conceitos dos autores mencionados que falam sobre vantagem
competitiva na organizagao do estoque em empresas. O mapeamento abaixo mostra como
funciona as fases iniciais do pedido da mercadoria, até 0 momento em que o0s produtos
chegam no estoque.
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Figura 1. Mapeamento do pedido de produtos que compdem o estoque

Fonte: Autoria Prépria.

O produto quando é armazenado e setorizado de forma correta, o processo fica
mais organizado e a visualizacao do produto facilita a eficiéncia ao giro do estoque, para
quem opera diariamente, ajudando assim a uma visao ampla, de como esta o estoque atual
e 0 estoque de seguranca, podendo ajudar na programacéo de futuras compras, evitando
0 excesso de compras, e ndo vencendo 0s prazos de validades. Pois assim como o setor
alimenticio, os produtos do varejo também tém seus prazos relacionados a obsolescéncia
da mercadoria.

Conforme foi observado no questionario aplicado, a estrutura de organizacao do
estoque segue os padrdes abordados para a vantagem competitiva nas empresas quando
se trata de armazenagem. Os produtos sdo primeiros expostos na area de venda e em
seguida organizados e setorizados no estoque.

A exposicdo no PV (ponto de venda) é de vital importancia, pois é onde sdo vistos
aos olhos dos clientes. Seguindo a linha de organizacdo, a arrumacéo e setorizagdo desses
produtos sdo feitos pela estoquista de loja, com auxilio da gerente e vendedores. Foi
observado que séo utilizados cédigos e referéncias para setorizar os produtos, e isso
facilita no processo das proprias vendedoras ao precisar localizar pe¢as para reposicao na
area de vendas.

As entradas e saidas de mercadorias funcionam como gestdo do que esta
disponivel o que foi vendido e saiu da loja, conforme foi analisado a loja utiliza sistemas
para fazer esse processo. Empresas que s@o maiores e trabalham com estocagem de
produtos, necessitam de um bom sistema para executar esse gerenciamento, pois ele
manual fica inviavel se tratando de uma empresa de médio/grande porte. De acordo com
0 questionario respondido a loja utiliza um sistema préatico para calcular o que entrou e
saiu em tempo real, o sistema utilizado é o LINX, obtendo assim um controle maior sobre
as pecas e fornecendo informacdes claras e objetivas aos seus clientes.

Novaes (2007) enfatiza que para obter vantagem competitiva € importante além
da qualidade dos produtos e clareza nos processos, é preciso também observar os custos.
Antes o fato do estoque esta lotado representava muito dinheiro envolvido, mas hoje com
a grande concorréncia e o consumo de novidades acelerado, as organizacfes estdo se
preocupando e investido mais em estocagens organizadas, trabalhando em cima do que é
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necessario, evitando problemas com produtos que possam chegar ao prazo de validade
em estoque.

No questionario aplicado, foi informado que a empresa trabalha com estoque de
seguranca, ou seja, ndo pode faltar o produto em loja, mas ndo existe estocar produtos em
excesso e acabar chegando em seu prazo de validade. Assim como empresas que
trabalham no setor alimenticio, o varejo também precisa analisar 0s prazos de validades,
de acordo com a gerente da loja recebe seis colecdes diferentes anualmente, e isso faz
com que cada colecdo tenha sua particularidade e preferéncia. Entdo as antigas remarcam
e entram com preco de liquidacéo, o que ndo é tdo favoravel a empresa, pois sdo vendidas
quase que com prego de custo.

Ballou (1993) nos faz entender a importancia da logistica, e que Vvarios sao 0s
fatores atrelados a ela, foi observado no questionario que além de fazer um resumo de
vendas passadas, a empresa realiza inventario semestral, auxiliando bastante para a no¢ao
dos produtos disponiveis, esse € um dos objetivos dos inventéarios nas grandes empresas,
nortear uma base de quantos produtos a empresa possui em numeros reais.

As famosas liquidagBes servem exatamente para baixar o nivel de produtos e
estoque, grande parte das empresas fazem isso durante o ano, foi constatado que a
empresa analisada utiliza essa tatica pelo menos 3 vezes ao ano, 0 sistema acusa excesso
em estoque e sdo pensadas estratégias de como manter o nivel bem alinhado para nédo
sofrer consequéncias futuras. Como argumenta Fleury (2012) os processos logisticos sdo
oportunidades que o mercado encontra em ganhar cada vez mais vantagem competitiva,
e de acordo com os estudos feitos sobre o tema e pontos analisados, a empresa encontra-
se em vantagem competitiva por conseguir abranger os principais argumentos para se
manter um estoque com organizacgéo e giro produtivo.

Concluséao

O presente estudo teve como principal objetivo analisar como funciona a logistica de uma
determinada empresa, que segue o ramo varejista. E para isso se verificou a necessidade
de realizar um estudo de caso para coletar melhor os dados necessarios. Apds a
averiguacdo de todos os processos, pode-se dizer que o objetivo geral deste estudo foi
realizado com deleite, pois os resultados esperados na pesquisa demonstraram um maior
entendimento do tema e sua relevancia para as empresas, mais especificamente aos
processos da cadeia de suprimentos da empresa objeto de estudo, atuante no ramo
varejista.

Quanto ao problema de pesquisa, que visa compreender como a logistica
empresarial pode ajudar para obtencdo de vantagem competitiva, concluiu-se que mesmo
ndo havendo a aplicacdo de todas as ferramentas de logistica empresarial estudadas no
presente artigo, a empresa, atraves da utilizacdo de algumas destas ferramentas consegue
obter diferencial competitivo conforme resultados obtidos nas analises. Assim sendo, é
possivel dizer que através da andlise dos resultados realizada por meio de estudo de caso
e entrevista com a atual gerente da loja, chegamos a conclusao de que quando a logistica
é utilizada como um icone de vantagem competitiva, podemos notoriamente constatar
que a maior eficiéncia e eficacia no servico prestado, podendo assim acarretar diretamente
na reducao de custos.

Mediante esses ajustes, € perceptivel que a logistica empresarial estuda as
possibilidades reais de prover um nivel melhor de rentabilidade nos servigcos de
distribuicdo aos clientes e consumidores, através de excelente planejamento (porque é
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aqui a etapa inicial, onde surgem todas as ideias, e destacam-se as que serdo viaveis e
utilizadas), organizagdo (ndo basta apenas pensar, precisamos organizar para poder
colocar em prética) e por fim, controle (é um procedimento indispensavel, pois a partir
dele pode avaliar como as adaptacOes estdo reagindo).

Dessa forma, pode-se concluir que esta foi uma pesquisa de extrema valia ja que
demonstrou de maneira direta como uma boa administracdo traz para os estabelecimentos
uma vantagem competitiva em termos de servicos, reducdo de custos, precos acessiveis,
boa qualidade dos produtos/servicos e um elevado aumento na rentabilidade do
investimento, fazendo com que as empresas que utilizam esse tipo de processo se tornem
ainda mais bem-sucedidas.
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Resumo. Este artigo trata-se de um estudo do lead time atrelado ao e-commerce
internacional. O estudo buscou identificar através de um questionario e uma
pesquisa bibliogréafica os fatores que geram os atrasos de mercadorias vindas do
exterior, na percep¢do dos consumidores sobre a relagdo de compra oriunda do
meio digital e qual o real fator que acarreta o atraso. Com a analise de resultados
da pesquisa, foi enfatizado que o fator decisivo na demora de entrega possuli
relacdo direta com o processo de desembarago aduaneiro, estando associado
com a grande quantidade de produtos que chegam ao Brasil, jJuntamente com a
fiscalizacdo rigorosa dos importados realizada pela da Receita Federal
brasileira.

Abstract. This article is about a lead time study linked to international e-
commerce. The study sought to identify through a questionnaire and a
bibliographical research the factors that generate the delays of goods coming
from abroad, in the perception of the consumers about the relation of purchase
from the digital medium and what the real factor that causes the delay. With the
analysis of the results of the research, it was emphasized that the decisive factor
in the delay of delivery has a direct relation with the process of customs
clearance, being associated with the large quantity of products that arrive in
Brazil, together with the strict inspection of the imports carried out by of the
Brazilian Federal Revenue Service.

1. Introducéo

A logistica é uma estratégia empresarial que consiste na integracdo e coordenagdo de
uma série de atividades ao longo da cadeia de negocios, bem como as demais funcdes
internas e os fatores externos que exercem influéncia na organizacgdo. Assim, a logistica
estd posicionada para se tornar, junto com um sistema de informacdes bem estruturado,
0 novo modelo de gestdo da empresa, permitindo coordenar e integrar todos 0s processos
ao longo da cadeia produtiva, ampliando em muito as atividades e fronteiras de uma
organizagdo. Soma-se a isto, conforme Novaes (2001), as oportunidades geradas por sua
utilizacdo passam a criar valor para o cliente, e, dessa forma, proporciona um diferencial
no que tange a administrar e gerenciar empresas.
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As organizag0es estdo cada vez mais preocupadas com a concorréncia e estao
procurando um meio de obter uma vantagem competitiva. Uma das solucfes para esse
problema seria 0 uso do gerenciamento logistico aliado a reducéo do lead time. De
acordo com Ericksen e Stoflet (2007) lead time € a quantidade de tempo desde o
recebimento do pedido até que ao menos um dos itens do pedido esteja disponivel no
estoque e seja entregue ao cliente.

Portanto, € necessario analisar onde 0s processos sofrem atraso para que seja
desenvolvida uma estratégia para reducdo do lead time. Pois segundo Cunha e Estender
(2017) o cumprimento de prazos €, sem davidas, um dos mais importantes fatores de
sucesso de uma organizacao, independente do seu ramo de atuacao. Esse é um fator que
tem relagdo direta com a satisfacdo dos clientes e pode se tornar um diferencial
competitivo quando é bem gerenciado.

De acordo com Nascimento et al (2012) a maior parte das organizacdes enfrenta
problemas em controlar o tempo que leva para comprar a matéria-prima, fabricar e
entregar o produto acabado ao cliente. Pois esse tempo muitas vezes é maior do que 0
cliente esta disposto a esperar. Mapear 0s canais proporciona uma base fundamental para
reorganizar a engenharia logistica, conseguindo melhorar o desempenho produtivo e
reduzindo o lead time.

Nesse contexto, surgem as empresas do comércio on-line que muitas vezes sdo
afetadas pela falta de logistica ou simplesmente pelo mau gerenciamento do lead time,
entretanto diante dos problemas apresentados o comércio on-line esta evoluindo e muitas
empresas estdo investindo nesta nova modalidade de varejo, proporcionando economia
financeira e comodidade aos consumidores que utilizam a internet para pesquisar e
adquirir bens e servicos [Mansano e Gorni 2014]. Herzer (2013) complementa que no e-
commerce a logistica busca se preocupar com a agilidade de entrega, cumprindo prazos,
e se possivel, efetuando a entrega com o tempo menor do que o prometido.

O presente trabalho se torna relevante, uma vez que ird contribuir no
entendimento do publico em geral informando por que os produtos demoram muito
tempo para chegar até o cliente, ressaltando também a interferéncia dessa demora na
vantagem competitiva das empresas.

Diante do exposto, este artigo tem por objetivo responder o seguinte
questionamento: Quais os fatores que impactam na demora de entrega dos pedidos das
empresas de e-commerce? Por esta razdo, o objetivo geral do presente artigo € analisar
o lead time sobe a perspectiva das empresas de e-commerce internacional. Logo como
objetivos especificos da pesquisa tém-se: analisar o lead time no e-commerce sob a
perspectiva dos clientes e identificar os fatores geradores da demora de entrega dos
pedidos. O trabalho consiste em estudo exploratério, para que seja possivel com os dados
coletados a partir de questionarios aplicados a consumidores ativos do e-commerce e de
uma pesquisa bibliogréafica alcancar o objetivo deste artigo.

2. Referencial Tedrico
2.1 Logistica: Conceitos e Definicoes

Um sistema logistico € formado por uma rede composta de etapas que funcionam de
forma sincronizada. Aperfeicoar os processos logisticos tornou-se um requisito essencial
para as organizacdes que desejam sobreviver no atual ambiente competitivo. (BALLOU,
2006).
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Segundo a definicdo do CSCMP (2010), logistica é a parte da Gestdo da Cadeia
de Suprimentos responsavel por planejar, desenvolver, e controlar de forma eficiente e
eficaz o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e informagdes
relacionados. Este pensamento é reforcado pela definicdo de Christopher (2002) e
Novaes (2001) que acrescentam que a logistica tem como objetivo 0 aumento da
lucratividade e a reducdo dos custos ao longo do processo, tendo em vista o atendimento
das necessidades e preferéncias do consumidor final.

De acordo com Uelze (1974), qualquer organizacao que use ou produza bens,
tem que se preocupar com os problemas de movimenta-los de um local para outro,
envolvendo assim de alguma forma de transporte.

Segundo Ballou (2006, p. 25), “A Logistica Empresarial ¢ um campo
relativamente novo de estudo da Gestdo Integrada, das areas tradicionais das financas,
marketing e producdo”. Percebe-se que 0 autor interliga esses trés setores da
Administracdo como um meio ligado a resolucdo e otimizacdo dos processos Logisticos.

2.2. Logistica de Distribuigédo

A logistica de distribui¢do, como evidencia Novaes (2007), é uma parte importante da
logistica como um todo, por seu cunho estratégico e pela relevancia econémica dada pelos
governantes e empresarios quando principal objetivo dela é disponibilizar a quantidade
de mercadorias certa, no momento certo e no lugar certo. Além disso, é preciso otimizar
processos para que as operacfes sejam rentaveis e lucrativas.

De acordo com Wanke (2011, p. 256), a logistica de distribui¢ao, “[...] [é] o
desenvolvimento de um sistema que abranja todas as atividades, desde a saida da linha
de producao até a entrega”.

Em sintese, Ching (2001) abordou os processos que se relacionam com a
logistica de distribuicdo, e que acabam contribuindo para a sua existéncia em termos de
fluxo de processos para gerar organizacdo adequada em termos de resultados
harmoniosos. O autor explanou que possibilidades de minimizacdo dos custos séo
elevadas quando a logistica de distribuicdo encontra o equilibrio entre a qualidade de
servigo, 0s custos e o capital investido.

Vale salientar que a Logistica de transporte trabalha de mdos dados com a
Logistica de distribuicdo pois todos os produtos necessitam ser transportados de um local
a outro. (Nogueira 2012 p. 83).

A logistica de transporte tem por fungdes basicas a organizacdo das operacdes e a
reducdo de custos. O transporte representa um estimulo da estratégia de negocio em
termos de competitividade, principalmente quando a empresa estd definindo as
necessidades-alvo dos clientes, como o nivel de servico ou a reducéo de custos (Nogueira,
2012).

2.3. Lead Time

O lead time em traducdo para o portugués significa “prazo de entrega”, e se caracteriza
pelo tempo total entre a emisséo do pedido, até a entrega efetiva ao consumidor final.
De acordo com Simchi-Levi e Kaminsky(2003), o lead time total é composto
pelo tempo dedicado ao processamento de pedidos, fornecimento, manufatura dos itens,
transporte, e todos os estagios da cadeia de suprimentos. Nas situacdes onde os pedidos
precisam ser produzidos, montados, ou adquiridos de fornecedores externos, esse tempo
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seré ainda maior. Para cada negocio existem fatores que influenciam diretamente em seu
lead time, como por exemplo, fornecimento e compra de matéria-prima, tempo de
producdo do produto e também o transporte até o cliente.

A empresa que consegue uma combinacao perfeita entre o lead time logistico, e
0 ciclo do pedido do cliente ndo precisa de previsdes, nem estoque, sendo assim
possuindo uma economia na gestdo de estoque. Gilberto Kosaka (2016), diretor-
presidente do jornal Sdo Paulo Shimbun, entende o lead time como um componente do
planejamento e, por isso, diferencia as praticas do lead time em areas: na de Compras o
lead time € caracterizado pelo intervalo de tempo de compra dos materiais necessarios
para sua producdo, desde a emissao do pedido, até estar pronto para uso. Ja na Producéo,
é caracterizado pelo intervalo de tempo que o material passa pela fabricagdo, e por fim
o lead time de entrega, que se caracteriza pelo intervalo de tempo desde 0 momento de
efetivagcdo da compra, até o recebimento desta.

Na perspectiva de fornecedor, lead time é o tempo do processamento da ordem
de compra, compreendendo o periodo desde o seu recebimento até sua entrega. Ha
alguns autores que inclui nesses periodos o lead time financeiro, onde é acrescido nesse
tempo o prazo para a liquidez do pagamento. Na perspectiva do cliente, lead time é o
tempo de processamento total do pedido, ou seja, desde o0 momento em que é
identificada uma necessidade e gerada uma ordem de compra até 0 momento em que
esta € recebida e a necessidade suprida. (Ballou, 2006; Tubino 1999).

Atualmente a maior dificuldade das empresas ¢ a reducdo desse tempo, que sé €
possivel se a organizacdo tiver uma producdo extremamente padronizada e eficiente.
Diante disso, o lead time é um dos elementos mais relevantes para assegurar a vantagem
competitiva de uma empresa e expandir as suas possibilidades de alcance de mercado.

Conforme Peteraf (1993), vantagem competitiva é criar um valor para 0s
compradores que exceda o custo do que esta sendo vendido a eles; logo, vantagem
competitiva é fornecer um produto de valor agregado maior do que seu custo. Portanto,
para que a empresa ndo perca em vantagem competitiva, esta deve ter algum diferencial
que faca com que os clientes vejam vantagem em comprar nela. Esse diferencial pode
ser, por exemplo, o lead time, que é compreendido desde o recebimento do pedido até a
entrega do mesmo.

De acordo com Barney (1991), uma empresa possui vantagem competitiva
quando detém de capacidade de criacdo de valor maior que seus concorrentes. Entéo,
pode-se obter essa vantagem por meio da reducdo do lead time, que pode ser reduzido
de diversas formas, inclusive otimizando o tempo de producdo dos funcionérios e a
entrega do produto final ao cliente.

3. Metodologia

O método de pesquisa utilizado para a realizacdo deste trabalho se caracteriza como
qualitativa, pois segundo Silva e Menezes (2000), esse tipo de pesquisa visa descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relacOes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados:
questionario e observacao sistematica e assume, em geral, a forma de levantamento.
Nesse sentido o presente artigo se enquadra nessa modalidade, uma vez que visa
descrever qual a frequéncia de compra dos consumidores, quais 0s principais produtos
comprados, média de valores gastos, dentre outras caracteristicas.
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O presente trabalho refere-se a dois procedimentos metodoldgicos classicos, o
primeiro baseado na aplicacdo de uma Survey, cujo questionario foi elaborado atraves
de uma pesquisa bibliografica onde um dos principais topicos abordados esta
diretamente ligado com 0 nosso objetivo de pesquisa, que sdo as principais causas na
demora de entrega dos produtos na concepcdo dos consumidores nacionais; segundo
Babbie (1999) a pesquisa tipo survey, termo em inglés que se destina a pesquisa em
grande escala caracteriza-se por ser uma abordagem quantitativa, que visa apresentar as
opinides das pessoas por meio de questionarios ou entrevistas.

Dessa forma, procedeu-se a aplicacdo de questionarios com consumidores do e-
commerce, afim de verificar quais sdo as empresas que mais demoram a entregar o
pedido ao consumidor final e qual fator gerador da demora em sua concepgdo. No
segundo, analisaremos qual é o fator real que impacta na demora da entrega dos
produtos, sob a perspectiva macroecondmica e demografica.

Primeiramente foi efetuada uma pesquisa de levantamento que de acordo com
Fonseca (2002) é usada para confirmar ou negar uma hipdtese, baseado no método de
pesquisa descritiva, que consiste na exploracdo de um problema para prover critérios e
a compreensdo de determinado problema. A seguir, foi realizada coleta de dados
secundarios através de pesquisa bibliografica a fim de solucionar o problema de pesquisa
citado na parte introdutdria. Segundo Chiara et al (2008) a pesquisa bibliografica visa
analisar as principais teorias de um tema a fim de analisar, produzir ou explicar um
objeto sendo investigado. Dessa forma, nossa pesquisa nos ajudou a analisar e explicar
quais os reais fatores que impactam na demora de entrega dos produtos internacionais.

4. Analise e discussao dos Resultados

A analise do cenéario nacional no que concerne ao lead time logistico do e-commerce
internacional nos permite observar sobre a perspectiva dos consumidores que a
principal insatisfacdo em relacdo a compras de produtos importados, esta na demora
em que levam para chegar até o consumidor final, foi entdo definido como publico-alvo
0s consumidores desses produtos, aplicamos entdo uma survey com intuito de alcancar
0 objetivo deste trabalho citado anteriormente, onde foi possivel avaliar algumas
preferéncias dos consumidores sobre determinadas compras, como por exemplo, 0s
sites mais confidveis, os produtos mais comprados, entre outros pontos que serao
apresentados posteriormente. Foi entdo definida uma amostra de 100 respondentes para
0 questionario, iniciamos a pesquisa com a pergunta filtro onde 50 dessas pessoas
afirmaram ser consumidoras de e-commerce internacional:

Vocé faz compras em sites internacionais?
100 respostas
& Sim
‘ o

Figura 1: Pergunta filtro sobre ser consumidor de e-ecommerce internacional.

Fonte: Google Forms
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Em relacdo ao fator frequéncia, 48% dos respondentes fazem esse tipo de
compra anualmente, 32% semestralmente e 20% trimestralmente.

Com que frequéncia vocé faz essas compras?

50 respostas

@ Mznsalmante
@ Trimestraimente

Semestralmente
@ Anualmente

Figura 2: Representacdo da frequéncia de compras em sites internacionais de e-
commerce.

Fonte: Google Forms

De acordo com a categoria de produtos que mais sdo compradas, as que ficaram
mais em evidencia foram: 32% vestuario e calcados, 28% Eletrénicos como tablets,
notebooks, camera digital e etc, 22% acessorios para computadores e celulares e 6%
livros.

Qual a categoria de produto de vocé mais compra?

50 respostas

@ Livros

@ Vestuario e calgados
Artigos esportivos

@ Eleirdnicos (tablets, notebooks,
camera digital, etc)

W @ Acessdrios para computadores e ce..
@ Acessorios de Beleza
@ WMateriais diversos

@ Reldgio
@ li=ns de papslaria

Figura 3: Categorias de produtos mais comprados pela amostra de consumidores
nacionais.

Fonte: Google Forms

Em relacdo ao preco médio gasto por cada consumidor em cada compra,
destacaram-se as porcentagens 70% que gastam até R$ 300,00 e 18% que gastam de R$
301,00 a R$ 500,00.

Qual a média de prego que vocé gasta com esse tipo de compra?
@ Até RS 300,00
@ De R$ 301.00 a RS 500.00
De R$ 501,00 a R$ 700,00
/ @ De RS 701.00 a RS 1.000,00
] @ Acima de RS 1.000,00

50 respostas
Figura 4: Média de preco gasto nas compras pelos e-commerces estrangeiros.

Fonte: Google Forms
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As formas de pagamento que mais utilizadas foram parcelamento no cartdo de
crédito (50%), boleto bancério (40%) e PayPal (empresa de pagamentos online - 6%).

Qual a forma de pagamento?

20 respostas

@ Boleto bancario
@ PayPal

Parcela no cartio de crédito
@ Usa o cartdo de débito

Figura 5: Forma de pagamento.

Fonte: Google Forms

O nivel de confianca que os consumidores tém na procedéncia dos produtos
comprados em sites internacionais se deu da seguinte forma: 70% responderam ter nivel
de confianca meédio, 22% nivel alto e 8% nivel baixo. Esse resultado remete a citacdo
Barney (1991), mencionado anteriormente, que afirma que o lead time é um fator que
interfere na vantagem competitiva e no valor agregado ao produto, consequentemente na
satisfacdo do consumidor final.

Qual o nivel de confianga que vocé tem na procedéncia do produto?

50 respostas

@ Alto
@ Médio
Baixo

4

Figura 6: Nivel de confianca dos compradores.

Fonte: Google Forms

Em relacdo ao tempo que demora até os produtos chegarem aos respondentes, as
respostas se deram da seguinte maneira: 68% recebem seus produtos entre 2 e 6 meses e
28% em menos de 2 meses. De acordo com Nogueira (2012) o transporte representa um
estimulo da estratégia de negdcio em termos de competitividade, dessa forma, o prazo de
entrega tem que satisfazer a necessidade do consumidor.
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Quanto tempo demora em media para seus produtos chegarem ate
vocé?

50 respostas

@ Menos de 2 meses
@ De 2 a & meses
Acima de 6 meses

Figura 7: Tempo de entrega dos produtos.

Fonte: Google Forms

Entre os sites internacionais mais comprados, de acordo com o grafico a baixo o
AliExpress ficou em primeiro lugar como o site que mais demora a entregar os pedidos
aos consumidores, seguido por Wish, em terceiro lugar ficaram empatados Ebay e
GearBest.

Em sua opinido quais sdo os principais sites que mais demoram a
entregar os produtos?

50 respostas

AliExpress 358 (FO%)
Wish
Amazon

Ebay

SGearBest

a 5 10 15 20 25 a0 a5 40 45
Figura 8: Relacdo gréafica de sites de e-commerce internacionais que
mais demoram para chegar as mercadorias.

Fonte: Google Forms

66% dos respondentes afirmaram que conseguem identificar as causas da demora
na entrega dos produtos e 34% afirmaram néo saber.

Vocé consegue identificar as causas da demora na entrega dos
produtos?

50 respostas

Figura 9: Pergunta filtro para examinar a percepc¢ao dos consumidores
nacionais sobre as causas da demora.

Fonte: Google Forms

Com a analise do questionario aplicado identificamos que segundo a perspectiva
dos respondentes as causas que mais impactam na demora da entrega dos produtos,
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destacam-se: regras do governo brasileiro para os produtos serem liberados com 66% dos
votos, seguida por fiscalizacdo da Receita Federal e impostos a serem pagos. Isto mostra
que na concepgdo dos consumidores estes sdo 0s principais fatores que impactam na
demora, uma vez que este fator ndo € decorrente de uma Unica causa, mas de uma jungdo
de condigdes que atrasam a entrega dos pedidos dos consumidores.

Identifique entao quais as que vocé conhece:

2 respostas

Alto volume de pedidos 8 (24.2%)

Fiscalizagio da Receita

Federal 20 (60.6%)

Reagras do governo brasileiro

24 (72,75
para os pr.

Impostos a serem pagos

Transporte inadeguado

C
o
o
=
[
8]
o
[
i
O
C

Figura 10: Principais fatores que ocasionam e impactam diretamente na
demora da entrega dos produtos ao publico nacional.

Fonte: Google Forms

Por conseguinte, para alcancar nosso objetivo, analisamos qual o real fator que
impacta na demora de entrega de produtos comprados no e-commerce internacional,
diante das pesquisas bibliograficas chegamos a seguinte conclusdo, todas as pequenas
encomendas postais urgentes e nao urgentes (etiquetas que comegam com codigo “L” e “R”,
respectivamente) de até 2kg, aléem das pequenas encomendas sem rastreamento (remessas
simples) chegam apenas em um lugar no Brasil: Curitiba.

Por fim, todos sdo avaliados pela Receita Federal, para saber se os tributos
devidos foram cobrados. Assim que o produto é liberado pela Receita, sendo tributado
ou ndo, ele vai para as méos dos Correios, que irdo fazer a distribuicdo das encomendas
pelo Brasil. E aqui que esté a maior parte da demora e, infelizmente, ndo se sabe o motivo
exato disso, mas pode ser devido a varios fatores: Lentiddo da Receita Federal, Logistica
dos Correios, Falta de funcionarios ou desorganizacdo, Burocracia, Ineficiéncia dos
Correios, Extravio, alguns clientes esquecem detalhes simples, como colocar o nome
completo e o CEP do endereco de entrega o que também pode provocar atraso, ja que 0s
funcionarios precisam checar essas informac6es. O que realmente acontece, é quase
impossivel saber. Entretanto, alguns desses motivos podem descrever boa parte do atraso
das encomendas internacionais que chegam ao pais.

4. Consideracoes Finais

O resultado de um e-commerce com logistica eficiente é a satisfacdo dos clientes e o
aumento das vendas. Por isso, é cada vez mais importante que as empresas estejam
preparadas para atender as exigéncias do consumidor multicanal e entenda a real
importancia da melhora desses processos, consequentemente aumentando a
produtividade das organizacdes.

As empresas de e-commerce internacional estdo sendo cada vez mais procuradas
pelos consumidores brasileiros por conta dos valores mais acessiveis, porém a demora da
entrega afeta no grau de satisfacdo dos clientes e consequentemente no nivel
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competitividade das organizacGes, que fazem com que muitas pessoas deixem de comprar
por conta da demora.

O que poderia mudar essa realidade é a aplicacdo de politicas de fiscaliza¢do e
distribuicdo que otimizassem o processo de entrega dos produtos ao publico no territorio
nacional. Os sites internacionais ndo podem agir diretamente para mudar esse cenario,
pois esse atraso é em decorréncia ao processo alfandegario que os produtos passam
quando chegam no Brasil para poderem chegar na méo do cliente final.

Referéncias

Babbie, Earl. Métodos de pesquisa de survey. 1.ed. Belo Horizonte, MG: Edic¢Ges
UFMG, 1999.

Ballou, R.H. Gerenciamento de Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

Barney, J.B. Firm resources and sustained com-petitive advantage. Journal of
Management, v. 1, 1991.

Chiara, I. D. et al. Normas de documentacdo aplicadas a area de Saude. Rio de Janeiro:
Editora E-papers, 2008.

Cunha, Maria Garcia; Estender, Anténio Carlos. O Lead Time Como Aliado da
Vantagem Competitiva. Revista Cientifica do ITPAC, Araguaina, v.10, 12 f,
fevereiro 2017.

Ching, H.Y. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada: Supply chain. 22 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

Ericksen, P. D.; Stoflet, N. J.; Manufacturing Critical-path Time (MCT): the QRM
metric for lead time. Wisconsin-Madison: Technical Report, Center for QRM,
2007.

Embarcando na Viagem. Correios Curitiba | Internacional Demora Como Funciona.
2018. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=hpRrmG-AIVY. Acesso
em: 05 out. 2018.

Fonseca, J. J. S. D. Metodologia da Pesquisa Cientifica. Apostila (Apostila de
Disciplina) — Universidade Estadual do Ceara. Fortaleza, p. 127. 2002.

Herzer, A. Fidelizando clientes no comércio eletrdnico. 2013. Disponivel
em:<http://ecommercenews.com.br/artigos/cases/fidelizando-clientes-no-
comercio-eletronico>. Acesso em: 18 set. 2018.

Kaminsky, G. L.; Reinhart, C. M. The Twin Crises: The Causes of Banking and
Balance-of-Payments Problems. International Finance Discussion Paper No. 544,
Board of Governors of the Federal Reserve System, March 2003.

Mansano, Adriana T. R.; Gorni, Patricia M. Satisfagdo do consumidor com o
comercio eletronico: estudo  de caso de uma fabricante de tapetes.
Revista de Extenséo e Iniciacdo Cientifica SOCIESC - REIS, Santa Catarina, v. 1,
n. 1, p.12-22, jun. 2014. Disponivel
em:<http://www.sociesc.org.br/reis/index.php/reis/article/view/8>. Acesso em: 18
set. 2018.

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru


https://books.google.com.br/books?id=z6N6gs8_gmEC&hl=pt-BR&source=gbs_navlinks_s
https://www.youtube.com/watch?v=hpRrmG-AlVY
https://books.google.com.br/books?id=oB5x2SChpSEC&dq=Existem+dois+tipos+de+levantamento+que+são+por+amostra+de+uma+população,+também+conhecido+como+Censo+e+o+tipo+survey+tendo+sua+obtenção+dos+dados+sobre+as+características+ou+opiniões+de+determinado+grupo+de+pessoas+utilizando+de+instrumentos+de+pesquisa,+bem+comum+o+questionário.&hl=pt-BR&source=gbs_navlinks_s
%3chttp:/ecommercenews.com.br/artigos/cases/fidelizando-clientes-no-comercio-eletronico%3e.
%3chttp:/ecommercenews.com.br/artigos/cases/fidelizando-clientes-no-comercio-eletronico%3e.
http://www.sociesc.org.br/reis/index.php/reis/article/view/8

Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Artigos Completos

Muambator. Por que 0s seus pacotes internacionais ficam presos em Curitiba?
Disponivel em: https://medium.com/muambator/porque-0s-pacotes-internacionais-
ficam-presos-em-curitiba-1c463ada3120. Acesso em: 03 out. 2018.

Nascimento, C. F. S., Brochieri, M., Jesus, N. A. B., Cabrini, T. R. Suprimentos:
Gerenciamento Estratégico do Lead-Time. Teclog. 2012.

Novaes, A. G., (1935). Logistica e gerenciamento na cadeia de distribuicdo: Anténio
Galvado Novaes. Rio de janeiro: Elsevier, 2007.

Palpite Digital. Quanto tempo demora uma encomenda internacional? Disponivel em:
https://www.palpitedigital.com.br/wp/2017/05/21/quanto-tempo-demora-
encomenda-internacional/. Acesso em: 05 out. 2018.

Peteraf, M. A. The cornerstones of competitive advantage: a resource based view.
Strategic Management Journal, 14(3), 179-191. Doi: 10.1002/smj.4250140303,
1993.

Silva, E. L., Menezes, E. M. (2000) Metodologia da pesquisa e elaboracdo de
dissertacdo. Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Producéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2000, 118p.

Tubino, D. F. Manual de planejamento e controle da producgéo. Sao Paulo: Atlas, 2000
__ . Sistemas de Producdo: a produtividade no chdo de fabrica. Porto Alegre:
Bookman, 1999.

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru


https://medium.com/muambator/porque-os-pacotes-internacionais-ficam-presos-em-curitiba-1c463ada3120
https://medium.com/muambator/porque-os-pacotes-internacionais-ficam-presos-em-curitiba-1c463ada3120
https://teclog.wordpress.com/2012/07/16/suprimentos-gerenciamento-estrategico-do-lead-time/
https://teclog.wordpress.com/2012/07/16/suprimentos-gerenciamento-estrategico-do-lead-time/
https://www.palpitedigital.com.br/wp/2017/05/21/quanto-tempo-demora-encomenda-internacional/
https://www.palpitedigital.com.br/wp/2017/05/21/quanto-tempo-demora-encomenda-internacional/

Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Artigos Completos

Uma Abordagem para Deteccao de Diagnostico da Doenca de
Alzheimer Utilizando Extratores de Textura de Haralick

Iago R. R. Silval, Cristiano S. de Oliveira?, Lucas H. Cavalcanti?,
Renato S. Bezerra?, Roberta A. de A. Fagundes', Wellington P. dos Santos'

!Departamento de Engenharia da Computagio — Escola Politécnica de Pernambuco —
Universidade de Pernambuco (UPE)
Rua Benfica, 455 — Madalena — Recife — PE — Brasil

2Centro de Informética — Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
Cidade Universitaria — Recife — PE — Brasil

{irrs,wps}@ecomp.poli.br
{roberta.fagundes}Qupe.br
cso, lhcs, rsb5j@cin.ufpe.br
{

Abstract. Objective: To propose an approach for the classification and diag-
nosis of Alzheimer’s disease from magnetic resonance imaging. Methodology:
Relevant texture features are extracted in magnetic resonance images for use in
classifiers. From this, class balancing is performed. The method of dividing
the training/test data was cross validation with 10 folds. The Random Forest,
SVM and K-NN algorithms were used to classify the data. Results: The best
result obtained after an average of 30 executions was obtained through the Ran-
dom Forest algorithm, close to 80 % accuracy, hypothesis tests and ROC curve
analysis also emphasize this obtained result. Conclusion: It can be concluded
that only the use of texture descriptors is insufficient to classify patients with
Alzheimer’s, it is necessary to use shape extractors to improve the results.

Resumo. Objetivo: Propor um uma abordagem para classificacdo e diagnostico
da doenca de Alzheimer a partir de imagens de ressondncia magnética. Me-
todologia: Sdo extraidas caracteristicas de textura relevantes nas imagens de
ressondncia magnética para utilizacdo nos classificadores. A partir disso, é
realizado o balanceamento das classes. O método de reparticdo dos dados
treino/teste foi cross validation com 10 folds. Para classificacdo dos dados fo-
ram utilizados os algoritmos Random Forest, SVM e K-NN. Resultados e Dis-
cussdo: O melhor resultado obtido apos uma média de 30 execucoes foi ob-
tido através do algoritmo Random Forest, proximo a 80% de acurdcia, testes
de hipotese e andlise da curva ROC também enfatisam este resultado obtido.
Conclusdo: Pode-se concluir que so a utilizacdo de descritores de textura é
insuficiente para classifica¢do de pacientes com Alzheimer, se faz necessdrio a
utilizacdo de extratores de forma para aprimoramento dos resultados.

1. Introducao

A doencga de Alzheimer € uma das doencas neurodegenerativas mais comuns que afe-
tam os idosos devido as alteracdes que ocorrem no cérebro. A doencga afeta direta-
mente a capacidade cognitiva e memoria do individuo, causando a perda da mesma
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[Kandel et al. 2014]. Atualmente, ndo existe cura para Alzheimer, porém quando a
mesma € diagnosticada precocemente, existem tratamentos que podem amenizar a perda
cognitiva e controle na memoria [Kandel et al. 2014].

Estudos comprovam que a presenca da doenga de Alzheimer em um individuo
estd diretamente associada a diversas caracteristicas, como a atrofia da regido do
hipocampo, presenca das proteinas Amiloides e Tau, e emaranhados neurofibrilares
[Kandel et al. 2014]. Todas as caracteristicas anteriormente citadas podem ser detecta-
das através de andlise de exames de imagem, como ressonancia magnética e tomografia
computadorizada por emissao de pésitrons (PET-SCAN).

A andlise do exame de imagem por um especialista em neurologia é utilizado
na medicina para diagndstico da doenga. Para auxilio ao especialista, foram desenvol-
vidos métodos utilizando técnicas de Inteligéncia Computacional, a fim de classificar
se o paciente € sauddvel ou possui a doenca. Atualmente diversas técnicas de Inte-
ligéncia Computacional tém sido utilizadas com a finalidade de classificacdo e diagndstico
(precoce ou ndo) da doencga de Alzheimer, como Redes Neurais Multilayer Perceptron
[Munteanu et al. 2015], SVM [Xiao et al. 2017], Random Forest [Oppedal et al. 2015],
dentre outros. Algumas técnicas de aprendizagem supervisionada, que sao técnicas apli-
cadas a base de dados rotuladas, ou seja, com a natureza dos individuos presentes devida-
mente conhecida, oferecem rapida criagdo de modelo e classificagdo da doenga com uma
acuricia aceitdvel.

Para utilizacao da maioria destas técnicas é necessdrio definir um modelo de
extracdo das caracteristicas mais relevantes presentes nas imagens que diferenciam os
individuos de diferentes naturezas, no caso desta aplicacdo, essas natureza sao defini-
das através do estado de satide do paciente, em relacdo a doenca de Alzheimer. Ex-
tratores de textura podem oferecer uma classificagdo adequada dos exames de imagem
[Oliveira et al. 2010]. Além disso, se a base de dados oferecer uma quantidade desba-
lanceada de individuos de diferentes naturezas, pode ocasionar um fendmeno nomeado
overfiting, que produz incorretas classificagdes das classes minoritarias. Para resolugdo
deste problema, se faz necessdrio a utilizacao de técnicas para o balanceamento da base
de dados em relacdo as classes.

Diante desse contexto, este trabalho objetiva a investigagdo, aplicacdo e andlise de
algoritmos de classificacdo supervisionada aliado a duas outras ténicas: (I) Texturas de
Haralick: para extracao de caracteristicas relevantes nas imagens e (II) Synthetic Minority
Over-sampling Technique (SMOTE): para balanceamento das classes utilizadas, para o
diagnéstico precoce da doenca de Alzheimer. Os algoritmos de classificacdo selecionados
para este estudo sao alguns que possuem um rapido tempo de treinamento.

2. Referencial Teorico

Esta secao aborda o referencial tedrico deste trabalho, conceituando os contetidos ne-
cessarios para a compreensao do mesmo.

2.1. Revisao da Literatura

Abordagens para deteccao e diagndstico da doenga de Alzheimer utilizando uma proposta
similar a deste trabalho t€m sido frequentemente criadas na literatura [Bansal et al. 2018].
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Algoritmos inteligentes que aprendem a detectar padroes em dados de imagens de paci-
entes sdo utilizados para tal finalidade, como Random Forest [Sarica et al. 2017], K-NN
[Nozadi et al. 2018] e SVM [Marwa and Nadia 2018]. Dependendo da abordagem uti-
lizada na extracdo de caracteristicas, podem alcancar uma porcentagem de acertos na
classificacdo dos dados. A acurdcia dos trabalhos atualmente presentes na literatura é
considerada boa acima da faixa de 80%, pois € o que se encontra em parte dos trabalhos
presentes. Diversas abordagens para extragdo de caracteristicas sao utilizadas na literatura
para diagnostico da doenga de Alzheimer, dentre elas destacam-se os descritores de forma
[Gorji and Haddadnia 2015], que necessitam da realizacdo de um pré-processamento nas
imagens, a segmentacio. E alvo deste trabalho propor uma abordagem de extrago de tex-
tura, pois € possivel obter caracteristicas quantificiveis dos objetos presentes nas imagens
sem a necessidade da realizacdo da segmentacdo de imagens. Os algoritmos anterior-
mente citados serdo utilizados para avaliar este modelo.

2.2. Extracao de Texturas de Haralick

As texturas caracterizam esse efeito de variacdo de tonalidades presentes em uma ima-
gem e podem ser descritas como medidas que sdo capazes de quantificar caracteristicas
contidas em uma imagem. Haralick et al. (1973) propds uma abordagem estatistica
para criacdo de descritores para extracdo de textura, baseado na matriz de co-ocorréncia
[Haralick et al. 1973]. A matriz de co-ocorréncia contém a probabilidade de cada in-
tensidade das 256 tonalidades possiveis - neste caso no sistema de cores RBG - ocor-
rerem na imagem. Valores obtidos com a extragdo de textura como energia, entropia,
correlacdo, inércia e homogeneidade sdo obtidos através de calculos na matriz de co-
ocorréncia, sendo estes utilizados como descritores de caracteristicas.

2.3. Random Forest

E um algoritmo de aprendizagem supervisionada para problemas de classificacdo de da-
dos. Este algoritmo € amplamente utilizado na literatura devido a sua simplicidade para
ajuste de seus parametros. Como ¢é explicito etimologicamente, o algoritmo cria uma
floresta aleatdria [Oshiro et al. 2012], que corresponde a uma combinagdo de arvores de
decisdo para obtencao de uma maximizagdo da acuracia do modelo de classificagdo.

Dado uma quantidade de dados de um determinado conjunto, o algoritmo Ran-
dom Forest separa os dados em subconjuntos aleatérios de acordo com as caracteristicas
presentes nesses subconjuntos de dados, permitido uma alta capacidade de generalizacao
do algoritmo nos modelos criados a partir da geracao dos dados [Oshiro et al. 2012]. O
principal parametro a ser utilizado em um processo de aprendizado de maquina utilizando
este algoritmo € a quantidade de arvores a serem utilizadas no experimento.

2.4. Support Vector Machines (SVM)

SVM, ou miquinas de vetor de suporte € um um algoritmo de aprendizado de maquina que
consiste na criacao de vetores de suporte para classificagdo dos dados [Xiao et al. 2017].
Os dados de entrada sdo mapeados em um espaco multidimensional e € gerado um hiper-
plano, superficie capaz de separar os dados de acordo com classes de entrada. O treina-
mento consiste na busca do melhor hiperplano que atenda melhor a demanda do modelo
preditivo. Um dos objetivos do SVM € encontrar a menor distancia do primeiro ponto de
cada classe e o hiperplano, gerando um parametro nomeado folga.
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2.5. K-Nearest Neighbors (K-NN)

O K-NN ou método dos K vizinhos mais proximos € um algoritmo de classificagao fun-
damentado nas caracteristicas das classes. No K-NN, o objeto € atribuido a classe ma-
joritdria de acordo com seus K vizinhos mais proximos, e as distancias entre o objeto e
seus vizinhos mais distantes (além dos K vizinhos mais proximos) sao desconsiderados
[Liu et al. 2013]. Como um método de classificagdo simples, eficaz e nao paramétrico, o
K-NN ¢ amplamente utilizado em classificacdes [Zhou et al. 2010].

Neste algoritmo, primeiro sdo selecionadas K amostras de treinamento mais
proximas para uma amostra de teste e, em seguida, prevé a amostra de teste com a classe
principal entre as amostras de treinamento mais proximas. No entanto, 0 K-NN precisa
calcular a distancia (ou similaridade) de todas as amostras de treino para cada amostra de
teste, sendo esta uma desvantagem do K-NN [Deng et al. 2016].

3. Metodologia

Esta secdo apresenta a metodologia deste projeto de pesquisa, evidenciando a forma como
a pesquisa serd conduzida, conforme a Figura 1. As etapas serdo descritas abaixo:

Inicio

Definicio da Base de N Extracio de N Selecdo de
Dados Caracteristicas Caracteristicas

|

Avaliacao dos ¢ Classificacao dos
Resultados Dados

—>

|
Fim

Figura 1. Metodologia com as etapas utilizadas no presente trabalho.

3.1. Definicao da Base de Dados

A base de dados que serd utilizada no projeto é a ADNI (Alzheimer’s Disease Neuroima-
ging Initiative). ADNI contém uma colecdo de exames de imagem, como ressonancias
magnéticas e Tomografias por Emissao de Pdsitrons, de pacientes: (I) saudaveis (Normal
Controls - NC), (II) com perda cognitiva leve (Mild Cognitive Impairment - MCI), e (III)
com Alzheimer (Alzheimer Disease - AD). A cole¢ao de dados a ser utilizada neste traba-
lho € a ADNI-1 que contém 826 exames de pacientes ao longo de 36 meses, sendo destes
199 exames pertencentes a classe AD, 229 a classe NC e 393 a classe MCI. Todos os dados
utilizados desta colecdo sdo correspondentes a exames de ressonancia magnética. A base
de dados tem sido utilizada na literatura [Belathur Suresh et al. 2018] [Shi et al. 2018].
A escolha desta base de dados € importante para implementagdo da proposta deste tra-
balho por ser uma base dedicada exclusivamente ao diagnostico de Alzheimer, além de
proporcionar uma justa comparag¢ao com outros trabalhos recentes presentes na literatura.
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3.2. Extracao de Caracteristicas

As os arquivos gerados pela ressonancia magnética sao do tipo “.nii”. Cada arquivo ge-
ralmente possui 256 fatias, correspondentes a toda regido da cabeca. Para diminui¢do de
ruidos e confusao no aprendizado dos algoritmos, para cada exame foram selecionadas 20
fatias correspondentes a regido do cortex cerebral superior ao olho. Apds a sele¢do destas
fatias, € aplicado o método de extracdo de texturas, sendo possivel obter propriedades
quantificdveis de determinadas formas presentes em uma imagem, distinguindo de outras
formas. A atrofia do hipocampo e caracteristicas que definem pacientes com Alzheimer
podem ser quantificadas com dados de textura presentes nas imagens. O método de Ha-
ralick para extracdo de textura serd utilizado neste trabalho, pois foi comprovado que o
método de Haralick apresenta bons resultados para andlise de imagens de ressonédncia
magnética [Oliveira et al. 2010].

3.3. Balanceamento das Classes

Como explanado na secdo 3.1, a base de dados contém uma larga diferenciacdo da quan-
tidade de dados presentes em cada classe. Isto pode ocasionar dificuldades do apren-
dizado, gerando um problema nomeado Overfiting. Para resolucdo deste problema, o
balanceamento das classes da base de dados foi aplicado, que sugere realizar um au-
mento no nimero de instincias das classes minoritdrias (NC e AD), aproximando-se da
majoritaria (MCI). O algoritmo Synthetic Minority Over-sampling Technique (SMOTE)
[Chawla et al. 2002] foi utilizado para tal finalidade. Este método consiste na criacao
de instancias artificiais através de uma interpolacdo realizada nos dados que correspon-
dem as classes minoritdrias. A técnica foi aplicada nas classes minoritdrias (AD e NC),
a quantidade de instancias geradas foi igual a a0 complemento necessario para igualar a
quantidade de dados da instancia majoritaria (MCI).

3.4. Classificacao dos Dados

Para realizar a detec¢cdo e diagndstico na base de dados em estudo, € necessario aplicar
algoritmos de classificagao. Os dados serdo classificados de acordo com a similaridade
das caracteristicas das instancias, seguindo regras determinadas pelas heuristicas dos al-
goritmos.

Os algoritmos de classificagdo utilizados neste projeto sao os que foram citados
na sec¢ao 2: Random Forest, KNN e SVM com Kernel RBF. Os pardmetros utilizados no
Random Forest foi a quantidade de arvores igual a 100, enquanto com o K-NN o valor do
parametro K foi igual a 1, permanecendo sempre a distincia euclidiana para os devidos
calculos de distancia e por fim o Kernel RBF foi utilizado no SVM.

O método de reparti¢do dos dados utilizado foi cross-validation de 10 folds, onde
cada algoritmo € executado 10 vezes com reparticdes diferentes entre conjunto de dados
de treinamento e conjunto de dados de teste, os resultados sdo coletados e uma média
geral para as 10 execugdes € dada como resultado final da execu¢do, aumentando a confi-
abilidade dos resultados de teste.

3.5. Avaliacao dos Resultados

Com o objetivo de se realizar uma analise estatistica mais robusta, cada cendrio de
execu¢ao do definidos na subsecdo anterior € executado 30 vezes, os dados de média e
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desvio padrio sao coletados e juntamente com os resultados, aplicados a testes de hipétese
a fim de ratificar qual o classificador que foi capaz de obter melhores resultados.

Diferentemente da regressao linear, que analisa o erro, a andlise de resultados
obtidos com classificadores € realizada tomando como principio os acertos. As métricas
Acurécia (ACC) e Area sob a curva ROC (AUC) foram utilizadas para avaliacio dos
resultados.A métrica ACC consiste na razdo entre a quantidade de exemplos do conjunto
de teste que foram classificados corretamente e a quantidade total de exemplos contidos
no conjunto de teste. Esta métrica expde tdo somente a porcentagem total de acertos do
algoritmo em relacdo a quantidade de exemplos presente no conjunto de teste.

Por fim, a métrica AUC € a area correspondente abaixo da plotagem da curva
ROC. A curva ROC € caracterizada pela plotagem da quantidade de exemplos positivos
classificados corretamente vs a quantidade de exemplos negativos classificados correta-
mente. Esta métrica representa a probabilidade de que a identificacdo positiva feita pelo
algoritmo para determinada classe escolhida de forma aleatodria ird exceder o resultado da
mesma classe escolhida aleatoriamente como negativa.

4. Resultados

Esta secdo apresenta os resultados obtidos com os experimentos realizados seguido a
metodologia deste trabalho, bem como os testes estatisticos que comprovam as afirmagdes
que serao ditas a seguir.

4.1. Resultados dos Experimentos

Ap6s a aplicacdo da extracdo de caracteristicas, os dados foram gerados em um arquivo
CSV e utilizado nos algoritmos de aprendizagem 30 vezes em cada algoritmo, seguindo
as mesmas condigdes expressas na se¢ao 3. A Tabela 1 apresenta os resultados de média
e desvio padrdo obtidos com os experimentos realizados com as métricas ACC e AUC.

Tabela 1. Resultados obtidos com as 30 execugdes dos algoritmos de
classificacao na base de dados gerada pela etapa de extracao de caracteristicas.

Acuracia Area sob a curva ROC

Média | Desvio Padrao | Média | Desvio Padrao
Random Forest | 0,7865 0,0043 0,9204 0,0020
SVM 0,5690 0,0077 0,6756 0,0664
K-NN 0,7319 0,0069 0,8014 0,0075

Ao analisar os resultados explicitos na Tabela 1, pode-se notar que a média das
execucdes proporcionou resultados mais significativos com a utilizagdo dos algoritmos
Random Forest e K-NN. O desvio padriao obtido nas execugdes de diferentes algoritmos
foi muito préximo, subentendendo-se que os resultados obtidos ndo apresentaram uma
grande dispersdo, mantendo-se muito proximos entre si. Os resultados obtidos com estes
dois algoritmos ratificam que o modelo proposto com o extrator de caracteristicas de
textura podem apresentar resultados competitivos.

Devido a diferenca de valores de média em relacdo aos demais algoritmos, em
ambas as médias, o algoritmo SVM com o kernel RBF foi considerado como inapto para
o problema de pesquisa em questdo. A escolha do kernel para classificacdo possui uma
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grande influéncia na tentativa de separacdo das classes utilizando o hiperplano, e o fato
dos resultados utilizando este kernel nao terem sido satisfatorios pode se dar ao fato do
conjunto de dados gerado através do extrator de caracteristicas poder ser linear (o ker-
nel RBF gera um hiperplano para dados ndo lineares). O kernel RBF foi escolhido por
ser utilizado em problemas de classificacdo de Alzheimer [Nozadi et al. 2018], porém é
provavel que os dados gerados por seus extratores de caracteristicas sejam nao lineares.

Para se ter a certeza que o Random Forest obteve melhor acurdcia em relacio ao
K-NN, é necessdrio a realizacdo de teste de hipotese, que serd apresentado na proxima
subsecao.

4.2. Testes Estatisticos Realizados

Para escolha do teste estatistico apropriado para determinado problema, € necessario ve-
rificar qual distribui¢do de probabilidade os dados a serem testados seguem.

Neste caso, € necessario verificar a distribui¢do de todos os dados de resultados
obtidos com os experimentos realizados. Para tanto, foi utilizado o teste de Kolmogorov-
Smirnov [Lopes 2011], que verifica se dado conjunto de dados segue uma distribuicdo
normal. Com um nivel de significancia de 5% o teste foi realizado em todas as amostras
de dados, e concluiu-se que estes ndo seguem uma distribui¢ao normal.

Dada esta informacao, o teste estatistico de Wilcoxon [Gehan 1965] pode ser utili-
zado para aplicar teste de hipétese, com a finalidade de verificar qual classificador de fato
obteve melhor resultado em relacdo as métricas adotadas para estudo. A hipdtese a ser
sempre testada serd se um algoritmo obteve melhor desempenho que o outro, logo pode-
se formular a hipétese nula como considerando os duas amostras apresentarem valores
consideravelmente iguais e a hip6tese alternativa (a que € desejavel provar) € designada
através da amostra apresentar valores consideravelmente maiores que o da outra amostra.
A formulacao desta hipétese € descrita na Figura 2, que segue.

Ho:up = us
Hy o w = us

Figura 2. Formulacao das hipoteses.

Diante do fato do algoritmo SVM néo ter alcangado resultados competitivos em
relacdo aos demais, apenas os resultados dos algoritmos Random Forest e K-NN foram
utilizados no teste de hipdtese. Neste caso, devido o fato do Random Forest ter obtido em
média valor maior que o K-NN, assume-se que deseja-se provar que de fato o o primeiro
algoritmo obteve maior rendimento de acurécia e drea sob a curva ROC que o segundo
algoritmo.

Desta forma, de acordo com a hipétese formulada na Figura 2, assume-se que u;
seja a média obtida com os experimentos do Random Forest e u, seja a média obtida com
os experimentos do K-NN. E necessdrio a realizacio de dois testes de hipStese, um para
a acurdcia e outro para a area sob a curva ROC. Os resultados do teste de hipdtese sao
apresentados na Tabela 2, onde a segunda e terceira colunas apresentam os valores de W
e p — value retornados a partir do teste.
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Métrica W | p-value
Acuracia 0 | 8.831e-05
Area sob a curva ROC | 0 | 8.438e-05

Tabela 2. Resultados obtidos com os testes de hipotese realizados em cada
conjunto de dados (métricas).

Com os resultados dos testes de hipotese, pode-se afirmar, em ambas as métricas,
que a hipétese nula pode ser refutada, e que ha evidéncias suficientes no conjunto de
dados apresentados de que o Random Forest apresenta o melhor resultado de classificagao
para deteccdo e diagndstico da doencga de Alzheimer, utilizando o descritor de texturas de
Haralick.

5. Conclusao e Trabalhos Futuros

Foi apresentado um modelo para detec¢ao de diagndstico da doenca de Alzheimer ba-
seado na extracdo de caracteristicas através dos descritores de Haralick, balanceamento
das classes utilizando SMOTE e validacao do modelo utilizando diferentes métodos de
classificagdo, como Random Forest, K-NN e SVM com kernel RBF.

De acordo com os resultados obtidos 0 modelo proposto apresentou uma boa ca-
pacidade de generalizacdo, ou seja, dois dos trés algoritmos de classificacao testados
obtiveram uma acurécia acima de 70%, resultado considerado bom para problemas de
reconhecimento de padrdes. Destaca-se positivamente o algoritmo Random Forest, que
através deste foi possivel alcangar uma acurdcia média de 78,65% e drea sob a curva
ROC de 0,9204. Os resultados iniciais obtidos neste trabalho s@o considerados bons,
pois foi utilizado apenas um extrator de caracteristicas e algoritmos de classificacdo em
sua forma candnica, sem nenhuma adaptacao especifica para este problema de pesquisa.
Destaca-se negativamente os resultados obtidos com o classificador SVM, que obteve
uma baixa acurdcia, é provavel que isto deve-se ao fato dos dados gerados pelo extrator
de caracteristica utilizado sejam linearmente separados e o kernel RBF gera hiperplanos
para dados ndo lineares. Esta afirmacdo toma forma devido a outros trabalhos da literatura
que utilizam este kernel alcancarem uma acuricia alta.

Tratando-se de um problema da area de Medicina e € necessario o minimo de erro
no diagndstico, € notério que ainda é preciso ainda maximizar os resultados de acuricia.
A utilizacdo de apenas um extrator de caracteristicas pode ser a explicagdo para o valor
maximo que foi obtido através do Random Forest. Diante deste fato, pretende-se investi-
gar a o impacto da utilizacdo de outro descritor de forma conjunta ao descritor de textura
jé utilizado no presente trabalho. Também pretende-se investigar o impacto da quanti-
dade de caracteristicas extraidas para a classificacdo, utilizando meta-heuristicas como
Algoritmos Genéticos ou Particulas de Exames.
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Resumo. O Exame Nacional de Desempenho de Estudante (ENADE) é uma
das formas de avaliar os concluintes dos cursos de graduacdo, o que per-
mite conhecer a qualidade dos cursos. Os resultados do exame aliados com o
questiondrio do estudante concede dados importantes que, através de técnicas
de mineracdo de dados, podem gerar informagoes valiosas para o desenvol-
vimento de politicas publicas. Este trabalho busca identificar os aspectos que
mais influenciam os participantes do ENADE, utilizando de métodos estatisticos
no software R. De acordo com a metodologia CRISP-DM, a presente pesquisa
encontra-se na etapa de preparagdo dos dados.

1. Introducao

De acordo com Griboski [Griboski 2012], em relagdo as consideragdes sobre a aplicacao
do ENADE, o principal aspecto a ser considerado envolve muito mais do que o resultado
a ser alcancgado, pois para a autora, € a participacao do estudante no processo avaliativo,
o aspecto que deve se constituir como elemento central para saber a qualidade do curso
que estd sendo ofertado. Tem-se, portanto, além da avaliacdo do aluno com o ENADE, o
subsidio para a produ¢do de indicadores que visam aferir a qualidade e os processos de
avaliacdo dos cursos das Instituicdes de Ensino Superior(ies).

Segundo Brito [Brito et al. 2008], o ENADE, que € um exame em larga escala,
ndo avalia a énfase do curso, mas sim os itens que constam das diretrizes curriculares
nacionais, comuns a todos os cursos e a partir dos quais os projetos sao construidos. Por-
tanto, com uma andlise em nivel micro e com o auxilio de técnicas de mineragao de dados,
€ possivel utilizar as informagdes disponibilizadas pelo Inep para retratar uma realidade
social mais especifica do desempenho dos estudantes, fornecendo para os professores e
institui¢des um feedback sobre os métodos utilizados.

Este artigo tem como objetivo identificar os fatores que influenciam o desempenho
académico dos alunos no ENADE, com énfase nos cursos de ciéncias da computacao e
sistemas de informacao das ies publicas e privadas do estado de Pernambuco.

2. Referencial teorico e trabalhos relacionados

2.1. Regressao Linear

Regressao Linear cldssica (RL) ¢ um dos mais antigos modelos estatisticos preditivos
na area de aprendizagem de maquina. Os métodos supervisionados baseados neste tipo
de regressao tentam modelar a relacdo entre entradas (varidveis explicativas) e saidas
(variavel resposta) na forma de equacdes paramétricas, onde os parametros sao estimados
a partir do método dos minimos quadrados [Helene 2006]. Este método minimiza a soma
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de quadrados das distancias entre os pontos do diagrama e os respectivos pontos na curva
da equacdo, tentando obter uma relacao funcional entre X e Y para o modelo escolhido
com o menor erro possivel. O modelo de regressdo linear simples pode ser descrito da
seguinte forma:

Yi= a+BXi+ «i

Esta configuragdo representa o modelo de regressao linear simples. A varidvel X;
a varidvel independente da equacdo enquanto Y; a varidvel dependente das variacdes de
X, a é uma constante, que representa a interceptacdo da reta com o eixo vertical e 3 é
outra constante, que representa o declive da reta.

O modelo de regressao € chamado de simples quando envolve uma relagdo causal
entre duas varidveis. O modelo de regressao ¢ multivariado quando envolve uma relagao
causal com mais de duas varidveis. Isto €, quando o comportamento de Y € explicado por
mais de uma varidvel independente X, Xo,...,X,,.

2.2. Correlacao

A correlacdo do termo € usada com fungdes estatisticas, para referir-se a0 movimento de
duas ou mais varidveis em consequéncia fornecida pela funcdo em estudo. A correlagao
basicamente ocorre quando dois elementos tem harmonia em variacao, esta harmonia é
dependente, ou seja, estabilizacdo de um depende da posi¢ao do outro [Culturama 2013].
Esse método € utilizado quando precisa verificar se existe relacdo entre duas ou mais
varidveis, quanto a forca e a direcdo o que pode ser demostrado em um gréfico de Dis-
persdo, porém, existe um nimero que mede a relacdo conhecido como coeficiente de
correlagcdo. O coeficiente de correlacdo pode variar de —1,00 a + 1,00, com um coeficiente
de +1, indicando uma correlagdo linear positiva perfeita [Viali 2014].

Assim dadas duas amostras, uma da varidvel x e outra da variavel y, sendo n
o tamanho total, o coeficiente de correlacio amostral podera ser calculado através da
seguinte expressao:

- Yo (e — ) (yi — 7)
2
VI @ — 2 T - 9)

Considerando as amostras x e y, onde x assumindo valores individuais para 1,
Za, T3, ..., T, € y assumindo valores individuais y1, Y2, Y3, ..., Yn. Assim, apoOs aplicar a
formula € obtido o coeficiente de correlagido que fornece o grau de relacionamento linear
entre duas variaveis.

2.3. Stepwise

No conjunto de varidveis independentes pode haver varidveis com o coeficiente de
correlacdo tdo baixo que ndo influencia significativamente as varidveis dependentes
(saida). O método stepwise € usado para selecionar quais varidveis mais influenciam o
conjunto de saida podendo, assim, diminuir o nimero de varidveis a compor a equacao
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de regressao. Uma das modificacdes de selecdo do stepwise é o método backward. O
método backward inicia o processo com todas as varidveis auxiliares do modelo proposto
e depois, por etapas, cada uma pode ou ndo ser eliminada [Action ]. A decisdo de retirada
da variavel € tomada baseando-se no método AIC, que sdo calculados para cada etapa,
referentes aquele modelo. O Critério de Informacao de Akaike (AIC) é definido como:

AlC, = —2log(L,) +2[(p + 1) + 1]

Em que L, € a fun¢do de maxima verossimilhan¢a do modelo € p € o numero de
varidveis explicativas consideradas no modelo.

3. Metodologia

A metodologia Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM)
[Reinartz et al. 1998] permite atacar o problema de extracdo do conhecimento de forma
progressiva e organizada, partindo de uma andlise de alto nivel, que busca a compreensao
do negdcio, e indo em direc¢do a defini¢do e implantacdo de modelos que permitam efeti-
vamente atingir os objetivos da minerag¢do. Essa metodologia € constituida de seis etapas:
Entendimento do negécio, Entendimento dos dados, Preparacdo dos dados, Modelagem,
Avaliacdo e Aplicacdo conforme figura 1.

Entendimento K ¥ Entendimento
doNegocio J & dosDados

Aplicagdo

\ Avaliagdo dos
Modelos

Figura 1. Metodologia CRISP-DM

De acordo com essa descreve-se as seguintes etapas:

e Entendimento do Negdcio: Inicialmente, é vital entender qual problema deve
ser resolvido. Apesar de parecer 6bvio, muitos projetos podem chegar de forma
ambigua, pré-empacotados e até mesmo ser de uma area de negécios desconhecida
pelo especialista. Assim, é preciso andlise o contexto em que a demanda estd
inserida, quais sdo os cendrios previstos (ou ndo) para que o projeto comece da
melhor forma possivel.

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru



Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Artigos Completos

e Entendimento dos Dados: Resolver o problema é o principal objetivo. A com-
preensdo dos dados € a matéria prima para que esta solucdo seja construida. Aqui,
vamos entender as caracteristicas e limitacdes das bases de dados, o histdrico,
sua composic¢ao, seu tipo e se os dados realmente sao suficientes para entender o
problema proposto.

e Preparacao: dos Dados Existem inumeras técnicas e tecnologias para se traba-
lhar com dados. E, com isto, surgem diferentes formatacdes para as bases de
dados. Pensamos aqui em transformar dados ndo estruturados em estruturados,
fazer tratamento de missing, converter diferentes tipos de dados de acordo com
a necessidade, entender se os dados sdao categdricos, continuos, se devem ser
normalizados ou ndo, dentre muitas outras tarefas. Nesta etapa temos também
a construgdo de varidveis, fundamental para o sucesso de qualquer modelo. Até
este ponto, é dispendido entre 70% e 80% do tempo do projeto. Isso mesmo, vocé
ndo leu errado. As quatro primeiras etapas do CRISP-DM devem ser tratadas com
muita atencao,pois sua boa execugdo € determinante para o sucesso do projeto (e
economizard muito tempo e dinheiro).

e Modelagem: Neste ponto serdo utilizadas técnicas que sejam mais aderentes ao
objetivo do projeto, seja ele uma predi¢do, classificacdo, agrupamento ou re-
gressdo. Nesta etapa temos o saida do nosso projeto, o que serd entregue ao
nosso cliente. A etapa de modelagem pode “conversar’liviemente com a etapa
de preparagao de dados, seja para readequacdo dos dados ou mesmo para criagao
de novas varidveis que ajudem a explicar o fendmeno.

e Avaliacdo: Nesta etapa realizamos um rigoroso assessment dos resultados, para
que haja confianga no projeto que estd a uma etapa de ser entregue. Se necessario,
podemos voltar para a primeira etapa (Entendimento do Negdcio), caso seja en-
tendido que o objetivo do projeto ainda ndo tenha sido alcangado.

e Aplicaciio: Nesta etapa, o projeto é encerrado com a entrega feita ao cliente. E
a etapa menos técnica do processo de data mining, mas nao a menos importante.
Aqui o resultado € entregue ao cliente em forma de um relatério ou na forma de
uma implantacdo de um sistema para acesso aos dados em tempo real.

4. Resultados

De acordo com a Metodologia apresentada, segue a discussdo dos resultados em cada
etapa do CRISP-DM.

4.1. Entendimento do negécio

Nessa etapa procurar identificar quais os fatores influenciam o desempenho académico no
ENADE, considerando os cursos de Sistemas de informagdo e Ciéncias da computagdo
das ies publicas e privadas do estado de Pernambuco.

4.2. Entendimento dos dados

O Ministério da Educacdo define, anualmente, as areas propostas pela Comissdao de
Avaliagdo da Educacdo Superior (Conaes), 6rgao colegiado de coordenagdo e supervisao
do Sinaes, e a periodicidade méxima de aplicacdo do ENADE em cada area sera trie-
nal [INEP 2015]. A base que contém os dados atuais sobre os cursos de Sistemas de
informacao e ciéncias da computagao, que estd disponivel no site do INEP, € referente ao
exame aplicado no ano de 2014, portanto nessa pesquisa foi utilizada a base de dados do
ENADE 2014 [INEP 2018].
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4.3. Preparacao dos dados

Nessa secdo estd descrito todo o processo realizado no pré processamento da base de
dados.

4.3.1. Limpeza e filtragem dos dados

e Nessa etapa foi necessario filtrar os dados da base para atender os objetivos do
projeto. A partir da base no estado original, que contém os dados de todas ies do
Brasil, foi realizado uma selecao dos registros referente ao estado de Pernambuco.

e Em seguida foram selecionados, dentre os dados de Pernambuco, os referentes aos
cursos de sistemas de informagdo e ci€ncia da computagao.

e [ogo depois foram removidas as colunas que representavam variaveis categoricas
e nominais, das quais descreviam informacdes sobre o estudante e a ies, permane-
cendo somente as variaveis discretas do questiondrio do estudante.

e Para que possa explorar e inferir uma relacao entre os dados foram seleciona-
das as colunas pertinentes a nota geral e as assertivas numéricas da Organizacao
Didatico-Pedagégica que estd presente no questiondrio do estudante, onde o par-
ticipante indica o grau de concordancia com cada afirmagdo, segundo uma escala
que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total), aos candidatos que
nao souberam responder ou ndo se aplicava ao seu curso seus dados foram des-
considerados.

e Portanto depois de todos esses procedimentos citados acima, a base utilizada para
aplicar os procedimentos estatisticos foi formada por 861 registros e com 43 co-
lunas referentes as assertivas e a nota geral (ver Tabela 1).

e Nesses procedimentos foram utilizados scripts, na linguagem Python para realizar
os processos de filtragem, e a ferramenta Excel, do pacote office da Microsoft, para
visualizagdo e entendimento dos dados.

Tabela 1. Estado da base de dados em cada procedimento de filtragem

ENADE 2014
Estado da Base Linhas Colunas
Original 481720 143
Pernambuco 13879 143
. . Cursos _ 1073 143
(sistemas de informacdes e ciéncias da computacio)
Colunas 1073 43
Dados Invalidos (N/A) 861 43
Base Final 861 43

4.3.2. Selecao das variaveis

Com a base organizada foi possivel aplicar os métodos estatisticos para extracdo de
informagdes. No primeiro momento foram utilizados os dados disponiveis para verificar
a correlacdo entre os dados. Os resultados estdo dispostos abaixo através de um grafico
(Figura 2).
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Figura 2. Correlagao das variaveis com a nota geral

De acordo com o resultado apresentado, o maior coeficiente de correlacdo foi de
16%, que segundo Paulo Justiniano [Justiniano | indica-se uma correlacdo bem fraca.
Como ha uma baixa correlagdo e uma dependéncia com muitos fatores, utilizando o soft-
ware R, foi aplicado o método de selecdo de variaveis Stepwise com direcao backward,
com a fungao step() utilizando como entrada a dire¢do e a Regressao Linear (RL). Para
fazer o RL, foi utilizado a funcdo /m(), como entrada a nota geral (varidvel resposta), e as
assertivas disponivel no questiondrio do estudante (varidveis explicativas).

Aplicando o método stepwise, das 42 varidveis que foram utilizadas, resultou na
selecdo de 8 varidveis das quais estdo discriminadas na tabela abaixo (Tabela 2) com as
questdes e a matriz com os coeficientes de correlacao (Figura 3).

Tabela 2. Assertivas selecionadas pelo stepwise

Identificador Assertivas

qe-31 O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia
ética para o exercicio profissional.

qe-42 O curso exigiu de vocé organizacdo e dedicacdo frequente aos
estudos.

qe-47 O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com ati-
vidades praticas.

qe-51 As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de
curso contribuiram para qualificar sua formagdo profissional

ge_53 Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem in-
tercambios e/ou estdgios fora do pais.

ge_58 Os professores utilizaram tecnologias da informagdao e
comunicacdo (TICs) como estratégia de ensino (projetor
multimidia, laboratorio de informatica, ambiente virtual de
aprendizagem).

ge_60 O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estu-
dantes.

ge_64 A biblioteca disp0s das referéncias bibliograficas que os estudan-
tes necessitaram.
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Figura 3. Matiz de correlagao das variaveis escolhidas pelo método stepwise

4.4. Trabalhos Futuros

De acordo com os resultados obtidos com a utilizagdo da metodologia CRISP-DM na
secdo 3. As proximas etapas para o desenvolvimento da pesquisa serao:

e Desenvolver, na etapa de modelagem, os modelos de regressao aplicados a base
de dados tratada conforme a etapa de preparaciao dos dados;

e Na etapa de validagao, serd utilizado o método estatistico holdout para realizagao
da simulacdo de Monte Carlo, ao final serd calculado a métrica do erro médio
relativo para validagdo dos modelos de regressao;

e Criar cendrios de simulacdo de dados e utilizar as etapas de modelagem e
validacdo para ratificar os resultados encontrados com a base de dados real do
INEP 2014;

e Para confirmar os achados dessa pesquisa realizada com a base de dados do INEP
2014, utilizaremos a metodologia CRISP-DM para a base do INEP 2017 dis-
ponivel em 09/10/2018.

5. Conclusao

Foi possivel com esse estudo, identificar quais os fatores que influenciaram no desempe-
nho académico no ENADE, considerando os cursos de Sistemas de informacao e Ciéncias
da computagdo das ies publicas e privadas do estado de Pernambuco. Os fatores que me-
nos influenciaram na constru¢ao dos modelos de regressdo niao foram considerados para
previsdo da estimativa de erro. Os fatores com maiores relevancias estdo citados abaixo:

e O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia ética para o
exercicio profissional.

e O curso exigiu de voce organizacao e dedicacdo frequente aos estudos.

e O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades préticas.

e As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de curso contribuiram
para qualificar sua formacdo profissional

e Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem intercambios e/ou
estdgios fora do pais.

e Os professores utilizaram tecnologias da informacao e comunicacao (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica, ambiente
virtual de aprendizagem).
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e O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.
e A biblioteca disp0s das referéncias bibliograficas que os estudantes necessitaram.

Esses fatores foram importantes pois observa-se uma integracao de competéncias
entre os trés pilares da educacdo (aluno, escola e professor). A escola precisa de inves-
timentos para melhorar a qualidade no que diz respeito a presenca de bibliotecas, mo-
nitorias, tutores, programas de intercimbio, como também a presenca de tecnologias de
informacdo aplicadas ao ensino. O Professor precisa realizar, durante as aulas, articulagdao
entre a teoria e a pritica, bem como, a qualificacdo da formagdo profissional do aluno.
Para isso, € necessdrio o investimento em tecnologias como os ambientes virtuais de
aprendizagem. J4 o aluno através desses investimentos no ambito da escola e do pro-
fessor, se sentird motivado e exercerd sua profissao com ética, organizacdo e dedicacao.
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Resumo

A consolidacdo do conceito de sustentabilidade a nivel mundial ensejou o surgimento de
politicas, estratégias e agdes organizacionais a fim de alcangar o desenvolvimento
sustentavel e contribuir para o alcance dos ODS’s estabelecidos pela ONU. Nesse
sentido, surge a PNRS que propde praticas de logistica reversa (LR) e a
operacionalizagdo dos 5r’s. A LR tem como finalidade gerenciar o fluxo de materiais de
forma inversa, ou seja, do seu ponto de consumo até o de origem. Diante disso, o
objetivo deste artigo ¢ analisar a logistica reversa a partir dos 5R’s no contexto de uma
empresa de economia criativa. A metodologia foi utilizada de modo a coletar
informagdes para um levantamento sobre o processo produtivo da empresa supracitada,
a partir do redirecionamento de residuos sélidos e enfatizando a politica dos 5 R’s.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Logistica Reversa. Economia Criativa. SR’s.

Abstract

The consolidation of the concept of sustainability worldwide has led to the emergence of
policies, strategies and organizational actions in order to achieve sustainable
development and contribute to the achievement of the ODS established by the UN. In
this sense, the PNRS appears that proposes practices of reverse logistics (LR) and the
operation of the 5r's. The purpose of LR is to manage the flow of materials in reverse,
that is, from its point of consumption to its source. Therefore, the objective of this
article is to analyze the reverse logistics from the 5R's in the context of a creative
economy company. The methodology was used in order to collect information for a
survey on the production process of the aforementioned company, from the redirection
of solid waste and emphasizing the policy of the 5 R's.

Key-words: Sustainability. Reverse Logistics. Creative Economy. 5R’s.
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1. Introducio

O avanco empresarial tem provocado impactos na sociedade, principalmente
ambientais, levando-se em conta a utilizacdo do meio ambiente para obtengdo de
matéria prima e descarte de residuos. De acordo com estudo do IPEA (2017), a geracao
de residuos solidos no Brasil gira em torno de 160 mil toneladas diérias, e deste total
30% a 40% sao considerados passiveis de reaproveitamento e reciclagem. Para Donaire
(1995) com o aumento acelerado da populagdo e da industria, o mundo anda sofrendo
impactos ambientais, por isso as empresas t€m se ajustado com relacao a essas questoes
ambientais para o desenvolvimento dos seus produtos. Dessa forma, as empresas
passaram a buscar alternativas para a diminui¢do desses impactos, considerando fatores
como competitividade e preocupagdo ambiental.

Diante desse cenario, a logistica reversa se apresenta como uma area funcional
da organizagdo com o intuito que as empresas direcionam os residuos que seriam
descartados pelos consumidores pelo desgaste ou simplesmente pelo descarte para a
obten¢do de novos produtos, ou seja, o ciclo de vida do produto passou a nao terminar
no momento da entrega. Além da caracteristica sustentavel, esse viés da logistica
promove uma diminui¢do nos custos no que diz respeito a otimizacao da produgdo, pois
reutiliza materiais ja existentes. Em estudo, Goldsby e Closs (2000) fizeram uma
pesquisa em torno da cadeia de suprimentos de cervejas e refrigerantes, que levou seus
integrantes a terceirizarem todo o processo de coleta e retorno para reciclagem de
embalagens usadas e com isto obtiveram uma economia anual superior a US$ 11,4
milhdes. Segundo os autores, a correta implementagao do custeio por processo na cadeia
de suprimentos apontou oportunidade para reducdo de custos totais.

A concepgao de logistica reversa vem sendo explorado desde os anos 1970,
quando as questdes como canais e fluxos reversos se relacionavam mais com aspectos
ambientais ¢ com reciclagem de materiais [Kinobe et al., 2012]. Ela comega a ser
aplicada nas organizagdes a partir de entdo, sendo considerada uma ferramenta
estratégica de competitividade no mercado empresarial.

A Lei Federal n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), tem como principal objetivo a resolu¢do de problemas sociais e
econdmicos vinculados ao manejo e disposicdo incorreta de residuos sélidos. Nesse
cenario, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) estabelecidos pela ONU
tem a finalidade de tornar o mundo um lugar mais justo, solidario e melhor para se
viver. Tendo em vista a evolugdo da humanidade com relagdo a preocupagdes
ambientais e sociais, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) surgem,
entdo, como um aprimoramento ¢ adequacgdo a realidade vivida, de modo que as metas
sejam atualizadas e o espirito de mudanga dos paises membros aprimorados. Entre os
ODS, destaca-se o objetivo 12 que assegura padrdes de produgdo e de consumo
sustentaveis, ressaltando o seu poder de utilidade em questdo dos 5 R’s (Repensar,
Reduzir, Recusar, Reciclar e Reutilizar).

Diante do exposto, o presente estudo se justifica pela importancia da logistica
reversa como meio para a reutilizagdo de residuos solidos, que seriam descartados mas
através da mesma, sdo destinados para uma nova forma de uso. Dessa forma, esse artigo
visa contribuir para o estudo da mesma enquanto estratégia sustentavel, considerando
seu papel como potencializador de inovagdo e contribuinte na relagdo direta entre
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sociedade e meio ambiente.

Diante desse contexto, busca-se responder a seguinte questdo: Como se da a
logistica reversa sob a perspectiva sustentavel dos 5R's da empresa Saulo M? Essa
empresa tem um processo produtivo baseado principalmente na coleta de residuos que
sao recolhidos e utilizados na confec¢ao de produtos especificos. O objetivo geral do
trabalho ¢ analisar o processo de logistica reversa sob a perspectiva sustentavel dos 5R's
na empresa em questdo. Quanto a metodologia, aplica-se uma pesquisa qualitativa de
carater exploratorio-descritiva baseada em um levantamento de informagdes a partir de
entrevista estruturada.

2. Referencial Teorico
2.1 Sustentabilidade no Ambito organizacional

A logistica ¢ ramo extremamente importante para as empresas pois permite uma melhor
alocagdo dos processos, que vai desde a obtengdo de insumos até a entrega do produto
ao consumidor final, através de uma otimizagao dos recursos. Além disso, tem um papel
determinante pois contribui para que os produtos ndo fiquem estagnados no estoque ja
que trabalha em uma ideia “just in time”, onde os mesmos devem ser produzidos de
acordo com sua demanda e na hora exata, para que assim ndo provoque acumulo na
estocagem. De acordo com Ballou (1993), o objetivo da logistica ¢ adquirir niveis de
exceléncia e baixo custo, através de um bom planejamento € uma boa coordenagao de
atividades.

Considerando a logistica como agente de movimentacdo e distribuicdo de
materiais entre o ponto de origem ao de consumo, a logistica reserva surge com um
proposito totalmente inverso. Pohlen e Farris (1992) dizem que a logistica reversa ¢ a
atividade que faz com que o bem adquirido pelo consumidor volte para o seu produtor,
ou seja, o caminho oposto da logistica direta. Em outras palavras, de acordo com
Lacerda (2002), pode ser entendida como um processo complementar a logistica
tradicional, pois enquanto a mesma tem a fungdo de levar produtos dos fornecedores até
os clientes, a logistica reversa deve concluir o ciclo, levando os produtos que ja foram
utilizados de volta para sua origem.

A logistica reversa vem sendo utilizada com frequéncia em livros modernos.
Pode ser classificada como uma versdo contraria da logistica que conhecemos. Para
Leite (2003, p. 16-17) a logistica reversa se define como a “area da logistica empresarial
que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes, do
retorno dos bens de pods-venda e pds-consumo ao ciclo de negoécios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de
diversas naturezas: econdmico, ecologico, de imagem corporativa, entre outros.” A
verdade ¢ que um planejamento de logistica reversa utiliza 0os mesmos processos que
um planejamento convencional. Os dois tratam de nivel de servigo, armazenagem,
transporte, nivel de estoque, fluxo de materiais e sistema de informagdo. A diferenca ¢
onde o processo comeca e acaba.
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De acordo com Zikmund e Stanton (2005), a ideia mais antiga sobre logistica
reversa apareceu a partir do inicio dos anos 70, onde se aplicou os conceitos de
distribui¢do voltados para o método de forma inversa. Atualmente, essa técnica vem
ganhando cada vez mais forga nas empresas, principalmente pelo seu potencial de
diferencial competitivo. Barbosa (2005, p. 2) diz que “Empresas que possuem um
processo de logistica reversa, bem gerido, tendem a se sobressair no mercado, uma vez
que estas podem atender seus clientes de forma melhor e diferenciada de seus

concorrentes”.
| Retornar ao Fornecedor }
o | Revender l
sﬁ"citfé’?;.is Expedir | < Embalar | «{ Coletar
| Recondicionar l
| Reciclar l
| Descarte W

< Processo Logistico Reverso

Figura 1. Atividades do Fluxo Logistico Reverso

Fonte: Lacerda (2002)

A figura acima retrata como se da o processo da logistica reversa, iniciando na
coleta de produtos ja existentes, até a nova destinacdo dos mesmos. Esse fluxo de
materiais que voltam para as empresas pelos consumidores, pode por varios motivos,
como: devolugdo de produtos com defeito, para o processo de reciclagem, destina-los a
vender para outra empresa, ou até mesmo, descarte no lixo. A decisdo final serd definida
pela propria organizagao.

Baseando-se nas ideias apresentadas, pode-se dizer que a logistica reversa adota
estratégias e acoes sustentaveis no ambito organizacional tendo em vista a preservacao
do meio ambiente. A Lei n® 12.305/10, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS), ¢ atual e contém ferramentas que permitem enfrentar os principais
problemas ambientais, sociais € econdmicos resultantes do manuseio inapropriados dos
residuos solidos. Atraido aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que ¢
uma recente iniciativa das Organizagdes das Nagdes Unidas (ONU), onde trata-se de
uma agenda criada para combater questdes do desenvolvimento sustentavel. Nesse
contexto, a logistica reversa possui papel fundamental para o desenvolvimento
sustentavel, ligadas as acdes a serem citadas adiante.

2.2 Politicas, estratégias e acoes sustentaveis: PNRS, LR, ODS, 5R's

Sustentabilidade se define como uma pratica da utilizagdo de materiais visando a nao
agressao ao meio ambiente. De acordo com Bellen (2005, p.23) “sustentabilidade ¢ o
emprego de tecnologia e de organizagdo social, atendendo a necessidade das geragdes
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presentes sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras atenderem as suas
proprias necessidades”. Ja com relagdo ao desenvolvimento sustentavel, a Comissdo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987), define como “a capacidade
de prover o crescimento e suprir as necessidades da geracdo presente sem afetar a
habilidade das geragdes futuras”. No ambito empresarial, a sustentabilidade proporciona
que os produtos e/ou servigos atendam as necessidades dos clientes, evitando danos ao
meio ambiente, ou seja, extraindo apenas os recursos necessarios, de acordo com sua
capacidade de reposicao.

Em 2015, foram estabelecidos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a partir de uma Cupula das Nag¢des Unidas com o intuito de auxiliar no processo
de sustentabilidade. Entre os 17 objetivos assegurados para serem atingidos até 2030,
destaca-se o Consumo e Producdo Sustentaveis. Esse objetivo tem relacdo direta com a
questdo de conscientizagdo sobre o consumo de modo a preservar a natureza para o
alcance de desenvolvimento econdmico, buscando a responsabilidade dos consumidores
sobre as politicas sustentaveis e o melhor aproveitamento de residuos s6lidos. Conforme
estabelecido pela lei que trata da Politica Nacional de Residuos Solidos, cuja busca
promover a prevencdo e a reducdo na geracao de residuos solidos, tendo como meta a
pratica de consumo sustentavel e maneiras para propiciar o aumento da reciclagem e da
reutilizagao desses residuos e a destinagao ambientalmente adequada dos rejeitos.

Nesse cendrio, a politica dos 5 R’s ganha for¢a no mercado devido a tentativa de
minimizar a quantidade de residuos descartados. Com relacdo ao Ministério do Meio
Ambiente (2017), os 5 R's fazem parte de um procedimento educativo que tem o
objetivo de melhorar os habitos cotidianos dos cidaddos, através de agdes como
Repensar, Reduzir, Recusar, Reciclar e Reutilizar. Fazendo uma anélise sobre cada um
desses pontos, chega-se as seguintes conclusdes: Repensar, estd relacionado com a real
necessidade de adquirir certo produto, ou seja, a consciéncia do consumidor sobre seu
tipo de consumo. Segundo Alkmin (2015, p. 35) “E o ato de pensar de novo, pensar
duas vezes, refletir. Antes de efetuar qualquer compra, € preciso refletir sobre a real
necessidade de tal aquisi¢do, se ndo estd sendo levado a comprar por impulso”. Recusar,
tem a ver com dar preferéncia a um consumo consciente, com relagdo a produtos que
ndo agridam o meio. Para Alkmin (2015, p. 35) “Quando se recusa produtos que
prejudicam a saude e o meio ambiente, contribui-se para um mundo mais limpo”.
Reduzir trata-se da reducdo de consumo e porventura, a produgdo de lixo. Assim, ¢
necessario optar por produtos que sejam mais durdveis. Em sintese, seria consumir
menos, dando predilecdo aos produtos tém uma maior durabilidade. Reutilizar consiste
em reaproveitar materiais que seriam descartados, mas ganha um novo direcionamento
de funcdo. Louredo (2017) afirma que ao reutilizar a vida 1til do produto fica maior. Ja
reciclar, ¢ o conceito que mais tem se falado nos dias atuais. Estd relacionado em
transformar algo que j& ndo tinha mais tanta usabilidade em algo totalmente novo. Além
disso, Alkmin (2015, p. 35) também entra no ponto sobre a questao da reciclagem com
relacdo a reducdo do consumo de dgua, energia e insumo.

As praticas sustentdveis passaram a ser utilizadas principalmente como uma
fonte estratégica de potencial competitivo, visto que hd uma crescente preocupagdo dos
proprios consumidores com o processo produtivo das empresas, cujo mau uso e descarte
irresponsavel dos materiais pode prejudicar o meio ambiente. Dessa forma, as
organizagdes que t€m sua imagem atrelada a praticas socialmente e ambientalmente
vidveis estdo sendo mais bem vistas no mercado. Além disso, as praticas de
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sustentabilidade podem ser bem mais econdmicas, principalmente quando os materiais
utilizados na produgdo sdo reciclados, como pode ser observado nas atuagdes da
logistica reversa.

2.3 Economia Criativa como estratégia de sustentabilidade

O termo “Industria Criativa” € relativamente novo. No entanto, ja ¢ bem reconhecido no
mercado. Sua defini¢do rodeia as vertentes da arte, cultura e criatividade, sendo essas as
matrizes de tal economia. Segundo Oliveira, Araujo e Silva (2013), a designagdo
“Industria Criativa” se desenvolveu e ampliou o ambito das induUstrias culturais para
além das artes e marcou uma mudanca na abordagem a potenciais atividades comerciais
que até recentemente eram consideradas puramente ou predominantemente em termos
nao econdomicos.

Esse segmento passou a ganhar espago pelo seu vinculo com a cultura de uma
forma criativa, considerando também questdes econOmicas. Em outras palavras,
significa um olhar pro mundo de forma inovadora e que isso resulte em economia para a
sociedade. No Brasil, essa temdtica passou a chamar aten¢do na Conferéncia Ministerial
da UNCTAD XI em 2004, porém sem grandes avancos na area. Apenas a partir de
2011, o governo brasileiro deu atencdo a partir da abertura de uma secretaria, a
Secretaria de Economia Criativa (SEC), com ligagdo ao Ministério da Cultura. De
acordo com dados levantados pela ONU (2013), 10% do PIB mundial j& era em cima da
economia criativa.  Desse modo, essa vertente trabalha com o capital intelectual, ou
seja, a criatividade passou a ser considerada como matéria prima. Howkins (2001) deu
condi¢do para a economia criativa, ao comercializa-la como uma forma das pessoas
transformarem ideias em dinheiro. Esse cendrio tem a capacidade para que se
desenvolvam formas de compreender a importincia do meio ambiente e ndo o utilizar
apenas para a obtencdo de matérias-primas. De acordo com Deheinzelin (2017) os
recursos intangiveis se multiplicam com o uso e sO se conseguira chegar a
sustentabilidade se utilizar da economia criativa, pois ela gera riquezas a partir de
recursos que ndo se esgotam, como cultura e conhecimento. O estimulo a competéncias
criativas ndo se limita a capacidade técnica, como também abrange atitudes e posturas
de empreendimento, habilidades sociais e de comunicacdo, além da compreensdo de
dinamicas socioculturais e de mercado, capacidade de articulagdo e sustentabilidade
[SEC, 2012].

Diante desse contexto, a economia criativa tem o potencial de ser utilizada em
vista da promog¢do de desenvolvimento sustentdvel, pois o processo produtivo
decorrente dessa ferramenta tende a ser fruto do equilibrio entre o econdmico € o social,
pois busca que o ser humano possa produzir e consumir de forma criativa, gerando
alternativas aos modelos praticados na atualidade. Ao considerar que -cultura,
criatividade e conhecimento s3o recursos inesgotaveis, estes se tornam recursos
estratégicos para a sustentabilidade dos negocios, e portanto, das empresas. A inovagao
sustentavel presume que a producdo, a assimilagdo ou a exploragao de produtos,
processos produtivos, taticas de gestdo ou negodcios modernos ou melhorados que
tragam beneficios econdmicos, sociais € ambientais [BARBIERI et al., 2010].
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3. Metodologia

O presente artigo foi elaborado a partir de uma abordagem qualitativa, que consiste em
um trabalho de campo, com vistas a coletar dados diretos de um determinado ambiente.
Sobre a mesma, Godoy comenta que os estudos denominados qualitativos tém como
preocupacdo fundamental o estudo e a andlise do mundo empirico em seu ambiente
natural. Nessa abordagem valoriza-se o contato direto e prolongado do pesquisador com
o ambiente e a situagdo que esta sendo estudada. [GODOQOY, 1995]

Tal modalidade foi escolhida tendo em vista a oportunidade de coletar material
necessario para o desenvolvimento da pesquisa de forma detalhada, com o intuito de
obter informagdes mais fiéis possiveis, relacionadas a temdatica em questdo. Quanto ao
objetivo, a pesquisa ¢ exploratoria-descritiva, pois se propos a explorar e descrever a
dinamica de producdo da empresa Saulo M que faz uso da logistica reversa como matriz
para a captagdo de insumos produtivos. A pesquisa exploratoria, segundo Raupp e
Beuren (2006), consiste no aprofundamento de conceitos preliminares sobre
determinada técnica ndo contemplada de modo satisfatdrio anteriormente. Assim,
contribui para o esclarecimento de questdes superficialmente abordadas sobre o assunto.
Com relacdo ao tipo descritiva, segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas t€m como
intencdo principal a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno. No caso especifico, buscou-se abordar como se dava o método de logistica
reversa na pratica.

Quanto ao procedimento para levantamento de dados, utilizou-se uma entrevista
estruturada relacionada abaixo realizada com o proprietario, baseada em um roteiro com
perguntas especificas, para analisar e entender os processos da sua empresa a partir de
suas concepgoes. Essa coleta se deu a partir da elaboragdo de um questiondrio com
perguntas abertas, cujo intuito foi investigar o processo produtivo de tal empresa
enfocando o abastecimento de matéria prima e relacionando com a politicas do 5 Rs.

Tabela 1. Entrevista Estruturada

1- | Como vocé descreve a sua empresa quanto aos processos produtivos?

2- | Quais os produtos que vocé oferece e qual seu diferencial quanto a eles?

3- | Como funciona o processo de reabastecimento da matéria prima?

4- | Como € feito o processo de criagdo a partir da matéria prima que vocé consegue
armazenar?

5- | Na sua concepgdo, sua empresa se encaixa no conceito de economia criativa?
6- | Quais os produtos que vocé oferece e qual seu diferencial quanto a eles?

7- | Quais as dificuldades enfrentadas ao escolher uma modalidade de producgéo
diferente da tradicional?

8- | Qual o diferencial competitivo do seu modelo de negécio?

9- | Sabendo que a logistica reversa € uma técnica onde os produtos fazem o
caminho inverso ao tradicional, onde saem do consumidor e voltam ao produtor
para um novo direcionamento, como se dd esse processo na sua empresa?

10- | Considerando os 5R’s (Repensar, Reduzir, Recusar, Reciclar e Reutilizar),
como € feita essa abordagem dentro da sua empresa?

11- | Como é feito o processo de descarte?
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4. Resultados e Discussao

A partir da coleta de dados qualitativos por meio de uma entrevista de profundidade
com o proprietario da Saulo M, Saulo Moura, localizada na cidade de Caruaru,
Pernambuco. Tal empresa tem como base o conceito de economia criativa, na qual o
principal capital utilizado, tanto no inicio de suas atividades como atualmente, ¢ o
capital intelectual. A mesma imprime o conceito artistico do proprio idealizador, como
também tendéncias de moda nas diversas linhagens de produtos desenvolvidos, sdo
eles: vestuario, mobilidrio, bolsas, embalagens, objetos de decoragdo e em seus servigos
prestados de aluguel de mobilia para eventos. Pode-se dizer que a partir de seus
produtos o criador transforma sua arte em algo rentavel, esse contexto estd intimamente
ligado com a definicao de industria criativa de Oliveira, Araujo e Silva (2013).

O empresario afirma que o inicio do seu processo produtivo ¢ baseado na busca
por matéria prima e a partir dela, o proprietario passa a desenvolver o processo criativo.
Para a producdo, o mesmo desenvolveu varios meios alternativos para compor a base de
seus produtos, em todas as escolhas existe a preocupacdo com o custo, que
consequentemente recai no valor do produto. O processo de captacdo de matéria prima
funciona como uma logistica reversa, ao passo que Ballou (1993) define. Outra
caracteristica eminente a respeito da matéria prima ¢ o fato de praticamente tudo ser
material reutilizado. Tal fator incide sobre o que foi abordado anteriormente a respeito
de sustentabilidade.

A reutilizacdo se apresenta a medida em que o empresario montou uma
estratégia logistica em conjunto com profissionais do setor de catadores no qual estes
sao pagos pelo recolhimento de insumos que sao reutilizados de modo que estes
continuem a exercer sua fungdo em objeto produzido no qual anteriormente anulada.
Fator que remete a afirmac¢do de Louredo quanto a vida util do produto.

A partir da matéria prima, desenvolve-se o processo produtivo para que se tenha
o produto acabado, no caso da empresa estudada, a mesma ¢ reabastecida através do
proprio empresario, visto que o mesmo usa madeira de reflorestamento que
normalmente seria direcionada para a construcao civil. Apds o uso da mesma, os restos
sao vendidos para padarias, essas utilizam para queima no processo de fabricacdo do
pao.

Outra maneira de re-abastecimento utilizada pela empresa consiste em coletas
terceirizadas através de catadores de material reciclavel, onde estes sdo remunerados de
acordo com a quantidade de aviamentos ou utensilios que recolhem, sendo eles vindos
de bolsas velhas, moveis, eletrodomésticos etc, encontrados no ambiente de trabalho
desses profissionais ou partindo de outras fontes, a partir do momento em que héd um
objeto que atende uma demanda de material utilizado na fabricagdao que nao tenha vindo
necessariamente do lixo.

O processo de reciclagem, como afirmado anteriormente por Alkmin (2015), se
manifesta na mudanca de fun¢do de um objeto a partir do momento em que ele
transformado em algo novo, ela se mostra na rotina de producdo da empresa ao passo
de que muitos de seus insumos tinham uma roupagem anterior com fungdes
completamente nulas e passam a exercer um novo papel.

Assim, o desenvolvimento criativo € definido por Saulo como um planejamento
em conjunto com o cliente, 0 que ocorre nesses casos ¢ o fato de que a venda segue um
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processo de consultoria, no qual o objeto a ser produzido ¢ desenhado de acordo com as
necessidades do cliente em questdo, visando aderir o mdximo de funcionalidade e
identidade. Esse processo de criagdo acontece de maneira inversa ao mais visto, na qual
ele obtém o insumo a partir da visualizagdo do produto finalizado adaptando-se as
caracteristicas e aprimorando-as de forma inovadora ao produto bruto.

Partindo da ideia dos 5R’s, enfatizando a reutilizagdo e reciclagem, o diferencial
competitivo da empresa consiste inicialmente no baixo valor de custo de producao, no
qual é possivel alimentar estoque de matéria prima para trés ou quatro clientes a partir
de apenas metade do pagamento de um cliente quando o produto é demandado por
encomenda. E importante salientar que o produto ndo se distancia da realidade de
fabricacdo para venda de pronta entrega, na qual hé a preferéncia por insumos de valor
de obtencdo baixo onde a principal forca trabalhada consiste na forma de produgao
focada na qualidade de execucdo. O empresario destaca a qualidade como sua principal
caracteristica no mercado.

5. Conclusao

Diante do exposto, observou-se que o negdcio analisado tém énfase no conceito de
economia criativa tomando como base nos pressupostos dos Sr’s. Enfatizando a
reutilizagdo e reciclagem de insumos a partir da coleta em ambientes de descarte ou do
resgate através de outros meios como terceirizar essa coleta através de catadores ou até
mesmo doacdes das pessoas, a fim de alcangar metas estabelecidas dentre os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), mais precisamente no objetivo 12 que ¢
relacionado com a produgdo e o consumo sustentaveis e considerando a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) que busca promover a prevengdo e a reducao na
geracao de residuos sélidos.

Como destacado por Deheinzelin (2017), a economia criativa ¢ um grande meio
para alcancar a sustentabilidade, a partir da utilizagdo de recursos inesgotaveis como
criatividade e conhecimento, ou seja, transforma-los em potencial de mercado. Além
disso, esse tipo de economia aproxima-se da logistica reversa justamente pelo viés
sustentavel, ao utilizar residuos que seriam descartados, tendo assim, a possibilidade de
reducdo de custos na produgdo. Com isso, faz englobar a politica dos 5 R’s, cujo estudo
pertence a ideias de prote¢ao ao meio ambiente, com medidas como Repensar, Reduzir,
Recusar, Reciclar e Reutilizar.

Com o levantamento da pesquisa conclui-se que € possivel que uma empresa de
economia criativa desenvolva a logistica reversa a fim de captar matéria prima de forma
inovadora. Ao passo que inversamente a forma tradicional de logistica, o proprietario da
empresa em questdo consegue administrar uma produgdo de produtos que sao de cunho
artistico, como também tem um forte conceito de moda baseado no slow fashion, assim
como se mantém quase que totalmente de forma sustentavel. Esse ultimo fator ¢
concluido devido ao uso iminente e corriqueiro dos 5R’s em todo seu processo
produtivo. Assim, a empresa ganha diferencial competitivo pela imagem positiva de
empresa consciente.

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru



Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Artigos Completos

Referéncias
Catallao, B. and Fogolin, M. (2011) “Logistica Reversa e Marketing Verde”

Cavalcanti, A. and Lima, G. and Silva, A. Ferreira, C. (2017) “Aplicagdo do
Diagnostico de Inovagdo e Gestao a Entidades do Setor de Economia Criativa”

Costa, A. and Santos, E. (2001) “Economia Criativa: Novas Oportunidades Baseadas no
Capital Intelectual” Shibao, F. and Moori, R. and Santos, M. (2010) “A logistica reversa
e a sustentabilidade empresarial”

Furlan, J. and Zanotto, M. and Nascimento, R. and Bertollo, D. and d'Avila, A. and
Tondolo, V. (2015) “Mapeamento da Produgdo Cientifica Internacional sobre
Aprendizagem Organizacional”

Gerhardt, T. and Souza, A. (2009) “M¢étodos de Pesquisa”

Jesus, D. (2017) “Economia Criativa, Desenvolvimento e Sustentabilidade: O Caso do
Rio de Janeiro”

Leite, P. (2002) “Logistica Reversa Nova Area da Logistica Empresarial”
Maiello, A. (2018) “Implementacao da Politica Nacional de Residuos Solidos”

Ministério das Relagdes Exteriores. “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel”
http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/desenvolvimento-sustentavel-e-mei
o-ambiente/134-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods, Outubro.

Oliveira, G. and Dilly, P. and Altaf, J. and Troccoli, I. (2017) “Logistica Reversa como
Ferramenta para Sustentabilidade: O Caso Unisdo Transportes LTDA”

Organizacdo das Nacdes Unidas no Brasil “17 Objetivos para Salvar o Mundo”
https://nacoesunidas.org/pos2015/, Outubro.

Ronconi, E. and Poffo, G. “Sustentabilidade: O Caminho para as Presentes e Futuras
Geragoes”

Silva, 1. and Paraiso, L. and Junior, 1. (2017) “Analise Critica Politica Nacional de
Residuos Soélidos: Principais pontos e aplicabilidade”

Silva, S. and Ferreira, E. and Roesler, C. and Borella, D. and Gelatti, E. and Boelter, F.
and Mendes, P. (2017) “Os 5 R’s da Sustentabilidade”

Vasconcelos, G. (2018) “Andlise do Desempenho Sustentdvel dos Sistemas de
Esgotamento Sanitdrio Municipais de Pernambuco”

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru



Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Artigos Completos

Analise da Logistica Reversa da empresa Baterias
Moura

Cintia Ferreira!, Claudiane Silva!, Gabriela de Vasconcelos!, Giovana Thais’,
Mayara Silva', Rebeca Barros'

'Universidade de Pernambuco (UPE)
Caruaru— PE — Brasil

{cintiaferreiral996, devasconcelos.gabriela, giovanathaissantos,
}@gmail.com

{claudiane admsilva, mayara larissa46, rebecabarrosl23456}@hotmail.com

Resumo

O presente artigo tem por objetivo apresentar uma analise da Logistica
Reversa da empresa Baterias Moura, bem como demostrar a preocupacgéao da
mesma com 0 meio ambiente. Foi analisado o processo de retorno e
reciclagem das baterias usadas, sendo averiguado que a empresa recolhe
100% das baterias produzidas e colocadas no mercado, fazendo com que a
empresa reduza custos devido o reaproveitamento de materiais. Foi verificado
também um forte empenho com relagdo a preservacdo do meio ambiente,
sendo que a Baterias Moura cumpre minuciosamente a lei que institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), e muito mais do que cumprir
uma lei, a empresa de fato tem a responsabilidade de preservar o0 meio em que
ela esta inserida.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Sustentabilidade, PNRS.

Abstract

The purpose of this article is to present an analysis of Reverse Logistics of the
company Baterias Moura, as well as to demonstrate its concern with the
environment. It was analyzed the process of return and recycling of used
batteries, being verified that the company collects 100% of the batteries
produced and placed on the market, causing the company to reduce costs due
to the reuse of materials. A strong commitment to environmental preservation
was also verified, with Baterias Moura complying with the law that establishes
the National Solid Waste Policy (PNRS), and much more than complying with
a law. responsibility to preserve the environment in which it is embedded.

Keywords: Reverse Logistics, Sustainability, PNRS.
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INTRODUCAO

Decorrente do aumento dos problemas ambientais, a sociedade passa a
preocupar-se mais com o meio ambiente. 1sso fez com que muitas empresas de
mobilizem a favor de ter uma empresa mais sustentavel. Para Leite (2002) “A
obsolescéncia e a descartabilidade de crescentes dos produtos observados nesta
Gltima década tém-se refletido em alteragdes em alteracGes estratégicas
empresariais, dentro da prdpria organiza e principalmente em todos os elos de
sua rede operacional”. Isso faz com que os produtos tenham um prazo de vida
mais curto, causando o descarte desses produtos, prejudicando o0 meio
ambiente.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), lei n° 12.305/10, € bastante
atual e contém informagdes de grande importancia, que permite o avango
necessario ao Pais no enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais
e econdmicos, decorrentes do manejo inadequado dos residuos sélidos. A PNRS,
prevé a prevencdo e a reducdo na geracdo de residuos, tendo como proposta
aumentar a reciclagem a reutilizagdo dos residuos solidos, tudo aquilo que tém
valo econdmico e pode ser reciclado ou aproveitado, e a destinam adequada
daquilo que ndo ira precisar ser reciclado ou reutilizado. Criar metas também é
um destaque da PNRS, que irdo contribuir para a diminuicdo dos lixdes e
também coloca o Brasil em patamar de igualdade aos principais paises
desenvolvidos.

A logistica reversa é um dos instrumentos para a aplicacdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Segundo o site,
Ministério do Meio Ambiente, a PNRS define a logistica reversa como um
instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acdes, procedimentos e meio destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada. Ou seja, a logica reversa tem como caracteristica um
conjunto de agdes destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambiental adequada.

A preocupacdo ambiental tornou-se um diferencial competitivo pois as
empresas sdo bem vistas no mercado, e passam a ser valorizados pelos clientes
gerando economia e confianca nos investidores. As empresas passam a nao se
preocupar apenas com 0s ganhos mas tambem com respeito aos fatores
ambientais e sociais envolvidos em todo processo em que esta inserida. As
empresas interessadas em empregar a sustentabilidade empresarial no seu
contexto realizam préticas relacionadas a otimizacdo do uso dos recursos
ambientais em suas atividades e a diminui¢do do seu impacto no meio ambiente.
Quase metade das cidades brasileiras ndo tem plano para residuos solidos, diz o
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IBGE. Quase metade das 5.570 cidades brasileiras ndo tem atualmente um plano
integrado para o manejo do lixo. E importante para as prefeituras terem um plano
de residuos solidos, assim as mesmas recebem recursos, financiamentos e
incentivos da unido para a area.

Foi criado o Instituto Brasileiro de Energia Reciclavel — IBER, conforme item
7.3 do Termo de Compromisso firmado com o Poder Publico Estadual, para
conduzir o Sistema de logistica reversa de baterias chumbo-acido, na condicéo de
entidade gestora. O IBGE é uma associacdo civil sem fins econémicos, cuja
estrutura foi criada com base em seu Estatuto e Regimento interno, para apoiar a
implementac&o da logistica reversa, conforme as exigéncias legais.

Este trabalho fara um estudo dos processos envolvidos na logistica reversa das
Baterias Moura, uma empresa pernambucana que atua no territorio sul-
americano. A Baterias Moura acredita na importancia de exercer um papel
positivo na sociedade na qual esta inserida. Por isso a Moura conduz uma série
de a¢des socioambientais, sempre voltadas para o desenvolvimento de sua cidade
sede, Belo Jardim, e do planeta. A Moura promove a reciclagem de 100% das
baterias produzidas e vendidas no mercado nacioanal. O programa Moura
Logistica Reversa, é praticado ha mais de 35 anos, fechando o cilco das
reciclagens das baterias, garantindo que as sucatas terdo uma destinacao
ecologicamente correta.

REFERENCIAL TEORICO

Logistica Reversa

O bom desenvolvimento da logistica é de grande importancia para as empresas,
pois aléem de favorecé-las com vantagem competitiva, reduz os custos e
aumenta a possibilidade de se manterem no mercado. De acordo com Rogers e
Tibben-Lembke (1999) logistica reversa ¢ “O processo de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo eficiente e de baixo custo de matérias
primas, estoque em processo, produto acabado e informacGes relacionadas,
desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o propésito de
recuperacao de valor ou descarte apropriado para coleta e tratamento de lixo”.
A logistica reversa envolve o recolhimento do produto usado, seu
armazenamento correto, transporte e reciclagem.

Para Lora (2000) as organizacOes estdo tomando uma posicdo ambiental

ativa, transformando uma atitude em oportunidade de negdcio, ou seja, 0S
encargos legais ndo sdo mais 0s Unicos motivadores para as empresas investirem
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em sustentabilidade, mas o fato de que essas atitudes acarretam reducdo de
custos para a empresa e diminuem o0s impactos negativos no meio ambiente.

Existem algumas diferencas entre os fluxos da logistica normal e da logistica
reversa. Podendo ser comprovada essas diferencas com uma afirmativa de Krikke
(1998, p. 154) “A primeira diferenca € que a logistica tradicional a frente € um
sistema onde os produtos sao puxados (“pull system”), enquanto que na
Logistica Reversa existe uma combinagdo entre puxar e empurrar 0s produtos
pela cadeia de suprimentos.[...] Como resultado de uma legislacdo mais restritiva
e a maior responsabilidade do produtor, na Logistica Reversa, a quantidade de
lixo produzido (e a distincdo entre o que € reciclavel do que é lixo indesejado)
ndo pode ser influenciada pelo produtor e devera ser igualada a demanda de
produtos, ja que a quantidade de descarte ja € limitada em muitos paises. “Em
segundo lugar, os fluxos tradicionais de logistica sdo basicamente divergentes,
enquanto que os fluxos reversos podem ser fortemente convergentes e
divergentes ao mesmo tempo. “Terceiro, os fluxos de retorno seguem um
diagrama de processamento preé-definido, no qual produtos descartados séo
transformados em produtos secundarios, componentes e materiais. No fluxo
normal, esta transformacdo acontece em uma unidade de producdo, que serve
como fornecedora da rede. “Por ultimo, na Logistica Reversa, os processos de
transformacdo tendem a ser incorporados na rede de distribuicdo, cobrindo todo
0 processo de ‘producdo’, da oferta (descarte) a demanda (reutilizagdo)”. Essa
afirmacdo prova que apesar do processo logistico em si, ser complexo, € de
mastoddntica importancia para as organizacoes.

Sustentabilidade

Sustentabilidade ¢ um termo muito usado quando se refere a preservacdo da
natureza. O site Brasil Escola, define sustentabilidade como o ato de prover as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a geracdo futura e suas
necessidades. Essa acao visa proteger a natureza, sabendo que ela é um recurso
limitado, ou seja, se tirar e ndo colocar pode acabar. Para Veenan e Polytilo
(2003), sustentabilidade ¢é dificil conceituar, pois eles consideram a
sustentabilidade grande demais para ser medida.

O alto indice de problemas ambientais, fez com que muitas empresas se
mobilizassem a favor da causa sustentavel. Para Leite (2002) “A obsolescéncia e
a descartabilidade crescentes dos produtos observados nesta Ultima década tém-
se refletido em alteracGes estratégicas empresariais, dentro da prépria
organizagdo e principalmente em todos os elos de sua rede operacional”. A
obsolescéncia faz com que o produto dure menos e precise ser descartado mais
rapidamente, € nesse sentido que entra a descartabilidade, onde esse produto que
sera substituido por um novo, sera jogado no lixo, aumentando
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consideravelmente esse lixo. O consumo exagerado incida o ser humano a levar
uma desordenada onde ele vive para consumir e consome para viver. Mediante
essa situacdo, como Leite (2002) ja afirmou, muitas empresas alteraram as
estratégias de marketing, visando diminuir esse lixo sem prejudicar nos
rendimentos da mesma.

O movimento sustentavel garante a geracdo atual e a geracao futura o direito
de desenvolvimento, pois ja foi e é debatido que se onde se tira e ndo repde,
acaba, e a natureza é um recurso limitado, por mais abundante que seja, se ndo
for cuidada pode acabar, e de onde a sociedade tirara matéria prima para
sobreviver? Por tal motivo que os 6rgdos competentes se mobilizaram a se unir
junto a empresarios e a populagdo com programas de reciclagem, diminui¢do do
lixo e preservagédo da natureza.

De acordo com Silva (2003), o desenvolvimento sustentavel sob o ponto de
vista empresarial pode ser definido como: “A busca do equilibrio entre o que ¢
socialmente desejavel, economicamente viavel e ecologicamente sustentavel”, ou
seja, 0s beneficios sdo mutuos quando se busca 0s mesmos objetivos.

Politica Nacional de Residuos Solidos

De acordo com a Lei n° 12.305/10, ela institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos, dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como
sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos
solidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder
publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis. Onde a prevencdo e a
precaucdo é ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos sélidos, bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos, e estimulo a adocao de padrées sustentaveis de produgdo e consumo de
bens e servicos.

Existem 15 objetivos na PNRS, uma delas é protecdo da saude publica e da
qualidade ambiental; onde é fundamental definir e implementar politicas pablicas
adequadas com vistas a garantir a destinacdo adequada dos residuos solido. Vale
ressaltar que o poder publico ndo é o Unico responsavel pela cadeia dos residuos
solidos. Os consumidores, os produtores e os fabricantes, entre outros atores
sociais, também precisam se engajar e ter uma participacdo efetiva no processo.
Com isso todos envolvidos devem ter uma responsabilidade a mais com seu
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produto em relagdo a sustentabilidade e criar meios para que seus consumidores
também faca parte dessa acéo.

Onde também a lei determina que as medidas de logistica reversa devem se
estender a produtos comercializados em embalagens plasticas, metélicas ou de
vidro, e aos demais produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o
grau e a extensdo do impacto a salde publica e ao meio ambiente dos residuos
gerados. Ou seja, as empresas devem se preocupar em saber qual serd a
destinacdo que o usuério final deu ao seu produto ap6s ser consumido e oferecer
opcOes para reaproveita-lo em suas cadeias produtivas ou destina-lo
corretamente.

A PNRS tem um grande potencial de reconfigurar as praticas de gestdo, o
residuo € um potencial insumo para as cadeias produtivas. Onde passa pela,
reducdo ,reaproveitamento, reciclagem, tratamento e a destinacéo dos rejeitos.

A PNRS oportuniza alteragdes substanciais nos padrdes hegemdnicos de
encaminhamento politico e econdmico de gestdo de residuos por parte dos
municipios. Tais padrées hegemonicos, além de inviabilizarem o0s processos de
reciclagem, colocam o objeto de trabalho dos catadores sob disputa com grandes
empresas de destinacdo de residuos. N&o obstante, os espagos por exceléncia
para os dialogos sobre a constru¢cdo de um modelo de gestdo integrada de
residuos consistem em esferas publicas que proporcionem o controle social sobre
0S processos de manejo de residuos e sobre seus protagonistas. Alem disso, a
mudanca de paradigmas de gestdo de residuos € uma missdo a ser perseguida
para a efetivacdo da PNRS.(Catadores de materiais reciclaveis: um encontro
nacional, Publicado em 31 de marco de 2016 por Erica Sepulveda, pag 241).

A Baterias Moura passa por um processo de recolhimento que a empresa
realiza através de seus distribuidores e revendedores, ondem a distribuidora
recolhe o material e ¢ levado para a fabrica onde ocorre 0 processo de reciclagem
de bateria que é dividido em trituracdo da sucata de bateria com separacdo do
plastico; reciclagem propriamente dita deste plastico e recuperacdo de chumbo
ligado. O chumbo segue o processo de: separacdo, fundicdo, refino,
lingoteamento até a fabricacdo de novas baterias. O plastico € recuperado e
reutilizado na producéo de caixas e tampas de novas baterias.

METODOLOGIA

A primeira etapa dessa pesquisa consistiu em realizar a introducdo para darmos
énfase ao assunto em questdo, obtida através de pesquisa de analise documental
na internet e artigos. A partir dos dados obtidos a pesquisa cientifica foi
realizada de forma sistematica, foi utilizado para isso meios estratégicos e
técnicos procurando entender e interpretar as informacgdes obtidas para o objeto
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de estudo método de pesquisa adotado em circunstancias mostra-se ser 0 mais
adequado ao problema de pesquisa.

Pesquisa de carater qualitativo, realizada de forma descritiva e exploratoria,
foi realizada através de revisdo bibliografica afim de analisar o entendimento da
logistica reversa e seus processos. Segundo Sueli Liberatti (2011) podemos
definir pesquisa qualitativa como uma forma de se fazer pesquisa, no qual o foco,
o olhar da pesquisa, encontra-se nas relacbes que tem significado para o
pesquisador.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos a pesquisa caracteriza-se como
pesquisa de levantamento,realizado através de um questionario com o intuito de
obter informac@es necessarias para analise pretendida, assim, foi encaminhado um
e-mail, o qual obtivemos retorno da empresa Baterias Moura, prospectando
informacdes de como é feito a logistica reversa da empresa, e a partir dele foi
verificado os processos logisticos e de que forma a empresa trabalha para
garantir seu papel de acordo com a legislacéo, preservando o meio ambiente.

O motivo pelo qual escolhemos trabalhar com a empresa Baterias Moura, se
deu através da forma pela qual a empresa e reconhecida, e também por suas
politicas que prezam pela sustentabilidade, a mesma e conhecida por prezar e
conscientizar a preservacdo do meio ambiente, evitando assim 0s gastos
desnecessarios e a poluicdo na natureza.

ANALISE DOS RESULTADOS

Questdes sobre a logistica da empresa Baterias Moura

1.0 que mais motiva a Moura, no que se refere ao desenvolvimento da
logistica reversa?
A Baterias Moura acredita na importancia de exercer um papel positivo na
sociedade na qual estd inserida. Por tal motivo conduz uma série de acdes
socioambientais, sempre voltadas para o desenvolvimento de sua cidade sede,
Belo Jardim, e do planeta.

2.Quais os beneficios do programa de coleta de baterias p6s-consumo?

Com o programa Moura de Logistica Reversa, praticado ha mais de 35 anos,
fechamos o ciclo de reciclagem das baterias, garantimos que as sucatas terdo
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uma destinagdo ecologicamente correta, evitamos que toneladas de chumbo e
acido sejam lancados no meio ambiente contaminando o solo, dgua dos rios,
lencol freatico, ar e contribuimos para a reducdo do impacto ambienta em
decorréncia da extracdo das reservas minerais.

3.Como faz para que as baterias automotivas voltem para a empresa para
serem recicladas?
As baterias automotivas inserviveis devem ser encaminhadas aos fabricantes
que, por sua vez, sdo responsaveis pela reciclagem. Esta garante que seus
componentes perigosos (metais e acido) fiquem afastados de aterros e de
incineradores de lixo urbano e que o material recuperado possa ser utilizado na
producdo de novos bens de consumo. Todos o0s constituintes de uma bateria
chumbo acido apresentam potencial para reciclagem.

4.Como se da o armazenamento das baterias depois de usadas?
A armazenagem de baterias inserviveis de chumbo &cido devera ser feita local
coberto, com piso apropriado (concreto), com canaletas de contencéo.

5.Como se d& o transporte dessas baterias?
O transporte de baterias inserviveis de chumbo &cido deve estar de acordo com
a Resolucdo ANTT n° 420/2004, que trata do transporte rodoviario de produtos
perigosos. Conduzir as baterias com a tampa para cima para evitar vazamento
da solucao.

6.Qual a visdo da empresa com relacdo ao descarte inapropriado das baterias?
Uma bateria que tenha sido impropriamente disposta, ou seja, ndo reciclada,
representa uma importante perda de recursos econdmicos, ambientais e
energéticos e imposicdo de um risco desnecessario a0 meio ambiente e seus
ocupantes.

7.Como se dé o processo de reciclagem?

A Moura dispde de tecnologia apropriada, com certificacdo de
comprovacéo, para efetuar de forma correta a reciclagem da sucata. O processo
de reciclagem de bateria é dividido em trituracdo da sucata de bateria com
separacdo do plastico; reciclagem propriamente dita deste plastico e
recuperacdo de chumbo ligado. O chumbo segue o processo de: separacao,
fundicdo, refino, lingoteamento até a fabricacdo de novas baterias. O plastico é
recuperado e reutilizado na producao de caixas e tampas de novas baterias.

8.Como sdo distribuidos os pontos de coleta?
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Distribuidores e pontos de venda estdo devidamente habilitados para receber as
baterias inserviveis de qualquer marca. Com foco no cliente, a Moura mantém
uma Rede de Distribuicdo formada por mais de 80 unidades situadas nos
maiores centros de consumo do Brasil.

9.Como explicar de uma maneira pratica o fluxo logistico da empresa?

1. A Moura famnece

~ a0 distribuidor

Ny =
= 2.0 distribuidos
5 A bateria ¢ vende a bateria Moura
recothida pelo a0 ponto de venda
distribuidor

14 suc

&a BATERIA USADA
(ﬁ BATERIA NOVA

10.Quais as metas desse programa?
Os signatéarios do Termo de compromisso se obrigam a coletar a quantidade de
Baterias Inserviveis conforme as metas definidas com o setor publico. Os
percentuais abaixo serdo apurados mensalmente utilizardo o seguinte critério:

Baterias coletadas pelos signatarios durante o ano (kg)
% =

Baterias comercializadas pelos signatarios durante o ano (kg)

Este percentual é definido pela proporgdo entre baterias inserviveis coletadas
progressivamente ao longo dos anos pelo nimero de baterias chumbo acido que
forem comercializadas no mercado. Seguem abaixo as metas de recolhimento
ano a ano:
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IS T IO [T TSI (]

Percentual de baterias inserviveis de
chumbo écido recolhidas, no Pals, por 75% 80% 85% a90%
valume gerado (em quilogramas).

Percentual de abrangéncie do Siste-
Pais (Evtabelscmentos de vends se | 100% | 100% | 100% | 100%
constituem pontos de coleta).

O percentual de abrangéncia do Sistema com relagcdo aos Municipios do Pais, se
refere a quantidade de municipios que possuem estabelecimentos de venda 0s
quais se constituem pontos de coleta.

CONCLUSAO

Diante da pesquisa realizada da empresa, através das respostas tiradas do
documento, vemos que a empresa feita atrds do documento, a empresa tem o
comprometimento das normas exigidas no ambito legal. A Moura sempre visa
obter constantes melhorias no sistema ambiental da empresa, desenvolvendo
projetos relacionado ao meio ambiente e 0 que reitera sua preocupacgdo
ambiental. Lider em baterias na América do Sul e certificada desde 2004 com a
norma ISO 14001, que reflete o direcionamento da empresa para processos
sustentaveis, a Moura possui uma diretoria de sustentabilidade, que tem como
objetivo identificar oportunidades de melhoria e aperfeicoar o sistema ambiental
da empresa, gerindo projetos referentes ao contexto do meio ambiente.
Atualmente, a Moura possui um importante programa de logistica reversa, que
possibilita reciclar mais de 100% das baterias produzidas.

Além da preocupacdo ambiental, existe a questdo da reducdo de custo,
também apontada como uma das principais vantagens de se implementar um
processo de logistica reversa em uma empresa. Concluindo, foi possivel
observar que a Baterias Moura € uma organizacdo responsavel, que atua de
acordo com as exigéncias ambientais do Brasil, e que realiza além do que é de
sua obrigacdo, reciclando e reutilizando mais que 100% das baterias que
produz. Respeitando a Politica Ambiental de Residuos Sélidos e a Resolugdo do
CONAMA 401 de 2008.
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Resumo. Estima-se que a expectativa de vida da popula¢do mundial, até 2030,
seja de 90 anos, em média. As comunidades tem dedicado esforcos no desenvol-
vimento de aplicacoes que promovam qualidade de vida para os idosos. Assim,
servicos de monitoramento de sinais vitais e sistemas de detec¢do de quedas
estdo em evidéncia. Uma parte dos esforcos focam nestes servicos utilizando
1oT (Internet of Thing). No entanto, devido ao alto fluxo de dados, dispositivos
loT ndo sdo capazes de processar, armazenar e garantir os SLAs (Service Level
Agreements) destes servigcos. Neste contexto, a loT possui dois grandes aliados:
fog e cloud. Este artigo apresenta uma proposta de arquitetura para sistemas e-
health utilizando 10T, fog e cloud, e também as caracteristicas para construgcdo
de um protatipo.

1. Introducao

O aumento da populacio idosa em todo o mundo € uma realidade. De acordo com a
Organizacdo Mundial de Satide (OMS)', até 2020, pela primeira vez na histéria, o niimero
de pessoas idosas serd maior que o de criancas com até cinco anos; e até 80% dos ido-
sos viverdo em paises de baixa e média renda. Isto desafia os sistemas atuais de saude.
A OMS aborda que embora as pessoas estejam vivendo mais, ndo significa que estio
mais saudaveis que antes. Uma populacdo mais velha é sindnimo de uma populacdo que
necessita de cuidado e acompanhamento constante.

Durante assembleia geral a Organizagio das Nacdes Unidas (ONU)?, o tema de
cuidados com os idosos foi colocado em pauta como um dos desafios globais de saude.
Este fato desafia os atuais sistemas de saide, porque os idosos tém maior predisposi¢ao
para apresentar doencas cronicas, sofrer algum tipo de deficiéncia ou limitacdes fisicas,
necessitando de cuidados e monitoramento constantes. Por exemplo, ainda segundo
a OMS, as estimativas mais recentes indicam o aumento do nimero de idosos com
deméncia para 135 milhdes até 2050, o acompanhamento em tempo integral feito por
um profissional de saude, por muitas vezes, estd fora da realidade financeira do paciente
ou dos seus familiares levando em consideracdo que até 80% viverdo em paises de baixa
e média renda.

Thttps://news.un.org/en/story/2014/11/483012#.VFyq6_nF-z4
Zhttp://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/67/81
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A utilizacdo de dispositivos 10T € uma das principais alternativas para fazer o
acompanhamento de idosos através de sistemas para cuidados de saide mais acessiveis.
Através de dispositivos 10T, os dados vitais podem ser monitorados e enviados para
um sistema de processamento e armazenamento disponivel na cloud, possibilitando que
médicos, enfermeiros e familiares consultem os dados do paciente a qualquer momento.
Em caso de alguma anormalidade, o sistema gera uma notificacdo em tempo real; essa
notificagdo s6 € possivel através do processamento garantido pela a fog [Ghosh et al. ]
[Corotinschi and Gaitan ]. O aumento da demanda de cuidados nestes pacientes, alinhado
com o controle das despesas, fomenta a necessidade de uso de tecnologias de baixo custo.
Uma alternativa sdo smartphones e dispositivos 10T, pela popularidade e custo em relacao
a dispositivos médicos especializados.

Em 2017, estima-se que cerca de 1,57 bilhdes de smartphones e 310,4 milhdes
de dispositivos méveis foram vendidos em todo o mundo, representando um aumento de
16,7% em relacdo a 2016 [Gartner 2018]. Com estes dispositivos 10T € possivel coletar
diferentes sinais vitais, tais como: frequéncia cardiaca, temperatura corporal, pressao
arterial e se o usudrio sofreu algum acidente, como queda. Contudo, estes dispositivos
IoT tém capacidade computacional e de armazenamento limitadas. Para solucionar este
problema, enviam-se os dados coletados para a fog ou cloud, os quais sdo processados e
armazenados. Neste trabalho, apresenta-se uma arquitetura de sistema e-health baseado
em Internet of Things (10T) integrado com fog e cloud, focando em uma solucao de baixo
custo para pacientes, cuidadores e familiares.

2. Arquitetura

A arquitetura proposta para sistemas de e-health baseado em dispositivos IoT utilizando
fog e cloud esta representada na Figura 1.

Figura 1. Proposta: Arquitetura para Sistemas de E-health

Os sensores 0T coletam os sinais vitais do paciente continuamente e enviam da-
dos para os microcontroladores, assim, pode-se unificar os dados do paciente. Em se-
guida, os microcontroladores enviam estes dados para pré-processamento na fog, garan-
tindo a rapida resposta do sistema no caso de identificacdo de alguma anormalidade. Por
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fim, a fog envia os dados do paciente para a cloud, no intuito de catalogar e armazenar
para andlise posterior.

Segundo Miotto [Miotto et al. 2017], a fog deve garantir uma resposta rapida do
sistema. Portanto, na arquitetura proposta, a camada da fog precisa de uma tecnologia im-
plementada para pré-processamento de dados descrita na subse¢do 2.1 . Inicialmente, este
trabalho propde utilizar deep learning (DL), devido ao seu potencial em muitas areas, in-
cluindo a biomédica [Miotto et al. 2017], sendo usado, por exemplo, para detectar quedas
humanas, arritmia cardiaca ou ataques de epilepsia.

2.1. Protétipo

Baseado na arquitetura apresentada na Figura 1, para construir um protétipo da arquitetura
proposta € preciso seguir os seguintes requisitos: (a) Os pacientes devem usar sensores
para monitorar sinais vitais. Estes sensores sdo smartphones ou dispositivos wearable;’
(b) a integragio de dados € feita por um microcontrolador. Propde-se o uso de Arduino?,
com interface para padrdes de comunicagdo com sensores e smartphones; (c) na fog, os
dados padronizados na camada anterior sdo classificados (por exemplo, por um modelo
DL). Para este pré-processamento, utiliza-se um dispositivo com capacidade computacio-
nal média para garantir que esta camada ndo se torne o gargalo do sistema. O Raspberry®
Pi 3 supre essa necessidade e possui preco acessivel; e (d) a cloud armazena os dados
e realiza analises em larga escala. Para o protétipo, uma cloud publica da Amazon® é
adotada, devido a facilidade de gerenciamento e alta disponibilidade.

3. Proximos Passos

Pretende-se implementar o protétipo de baixo custo para realizar comparagdes com ou-
tras arquiteturas da literatura. Também planeja-se desenvolver modelos estocasticos para
estimar disponibilidade destes sistemas, assim, encontrar os principais gargalos.
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Resumo. Apesar da criacdo de valor ser enfatizada no manifesto dgil, pouco se
sabe como de fato o valor é criado em Desenvolvimento Agil de Software (DAS).
Este estudo tem como objetivo exibir os primeiros passos rumo a cria¢do de uma
taxonomia para apontar as prdticas dgeis que podem entregar valor em DAS.

1. Introducao

As pesquisas envolvendo o DAS estdo passando por um processo de transi¢ao. O foco
dos estudos estd sendo direcionado para o valor do produto que estd sendo desenvol-
vido, ao invés de salientar de forma majoritaria os aspectos do processo de desenvolvi-
mento [Dingsgyr e Lassenius 2016]. [Bloch 2012] afirmou que no ano de 2012 em média
45% dos grandes projetos de Tecnologia da Informacdo (TI) foram executados além do
orcamento, enquanto fornecem 56% menos valor do que o previsto.

Os autores [Gregory et al. 2016] identificaram vérios desafios na perspectiva
de profissionais que trabalham com DAS, um dos desafios relatados foi o “valor de
negocio”’(Business Value). Dados do ultimo relatorio da [VERSIONONE 2018] apresen-
tam o business value como terceiro indicador de sucesso mais mencionado pelos entrevis-
tados, obtendo 53% das respostas no que diz respeito ao sucesso da iniciativa agil. Para
medir o sucesso dos projetos dgeis o valor entregue pelo projeto foi a segunda métrica de
sucesso mais indicada pelos participantes da pesquisa, obtendo 43% das respostas. No
ano anterior esse numero correspondeu a apenas 23% das respostas, em apenas um ano
esse nimero quase duplicou o que mostra a relevancia do tema.

2. Valor em Desenvolvimento Agil de Software

O valor ainda ndo € definida de forma clara no DAS varios estudos definem a criag@o
de valor de formas distintas. Em seu estudo [Racheva et al. 2009] realizou uma Revisao
Sistemdtica da Literatura (RSL) para identificar como o valor € criado em DAS. Entretanto
os autores nao identificaram com clareza como o valor é definido.

Os autores [Huijgens et al. 2016] definiram o valor em quatro perspectivas: cli-
ente, processo interno, inovagao e perspectiva financeira.

Em seu trabalho [Alahyari et al. 2017] identificou 16 aspectos de valor em
organizacdes de desenvolvimento de software. [Conboy 2009] definiu que o valor pode
ser definido nos aspectos de economia, qualidade e simplicidade. Pode-se observar a
diversidade de defini¢des apresentadas em diferentes estudos.
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Dessa forma, este estudo tem como objetivo desenvolver uma taxonomia para
classificar a criagdo de valor em DAS. Em seu estudo [Conboy 2009] criou uma taxo-
nomia para verificar que préticas ageis possuem agilidade. De forma complementar,
[Usman et al. 2017] afirmam que muitas dreas de conhecimento da engenharia de soft-
ware ainda precisam ser classificadas, um meio para fazer esta classificacao pode ser feito
utilizando as taxonomias. Portanto, a taxonomia proposta neste estudo tem como objetivo
verificar que préticas dgeis podem criar valor em DAS.

3. Abordagem de pesquisa

Para o desenvolvimento da taxonomia, este estudo ird utilizar o método proposto por
[Usman et al. 2017] exibido na Figura 1. A fase de planejamento é composta de seis
etapas. Na primeira etapa da deve ser definida a area de conhecimento, nesta etapa ja esta
sendo desenvolvida uma RSL sobre a criacao de valor em DAS. O escopo da taxonomia
serd a criagdo de valor em DAS. O foco da taxonomia serd identificar que préticas podem
criar valor em DAS. Por se tratar de uma pesquisa em andamento, as etapas quatro a sete
da fase de planejamento ainda ndo foram definidas, bem como as fases dois a quatro.

1- Definir area de conhecimento
2- Escopo da taxonomia

Fase 1: 3-Foco da taxonomia
Planejamento 4-Estrutura de dassificagao
5-Tipo de classificacdo
l 6- Métodos de coleta de dados

Fase 2:
Identificacio e e
extragdo

9- Identificar dimensdes
Fase 3: Design e 10- Identificar categorias
Construgio 11- Identificar relagdoes entre dimensdes e categorias
12- Instrugdes para adotar e evoluir a taxonomia

Fase 4:
Validagio

7- Extragdo dos dados coletados
8- Sintetizar os dados

—_— 13- Validagio da taxonomia

Figura 1. Método proposto por [Usman et al. 2017] para desenvolvimento de ta-
xonomias em Engenharia de Software

4. Resultados Parciais e Discussoes

Até o presente momento a fase de planejamento da taxonomia estd sendo executada. (Fi-
gura 1). Nesta fase uma RSL estd sendo conduzida, as bases de dados do IEEE Digital
Library (IEEEXplore) e ACM Digital Library foram analisadas. Um nimero de 224 es-
tudos foram examinados. Apenas trés estudos identificados na RSL conceituam a criagao
de valor em DAS, outros 14 estudos foram selecionados porém identificando praticas e
fatores que levam a cria¢do de valor em DAS. O estudo de [Sobiech et al. 2015] conceitua
o valor para historias de usudrio, sdo identificadas sete dimensdes de valor. O trabalho
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de [Dong et al. 2011] afirma que o valor comercial fornecido dentro de uma iteracao ou
sprint € composto pela soma do valor de todas as historias de usudrios completas. A
pesquisa dos autores [Jonsson et al. 2013] sintetiza o conceito de valor através de uma
RSL sobre conceitos de Lean Software Development. A partir dos resultados prelimi-
nares desta RSL, reafirmamos os resultados obtidos por [Racheva et al. 2009] de que a
defini¢do de valor em DAS ainda € desafiadora. Porém, esperamos que ao final da fase de
planejamento da taxonomia os conhecimentos obtidos da literatura, juntamente com co-
leta de dados em organizacdes de desenvolvimento de software 4gil na etapa seis possam
fornecer uma visdo abrangente do conceito de valor em DAS.
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Abstract. Learning Analytics (LA) arose from the need to improve teaching, to
understand the best approach to learning. Currently, LA is one of the most wi-
dely used means of analyzing student information. Despite this, preliminary
studies expose some lack of practical information on the subject. The goal of
the project is to find practical results of how LA was applied. This article pre-
sents the preliminary results of the ongoing research, describing its Protocol of
Systematic Review of Literature.

KEY WORDS: Learning Analytics, Systematic Literature Review, Indicators.

Resumo. Learning Analytics (LA) surgiu da necessidade de melhorar o ensino,
de compreender qual a melhor abordagem para o aprendizado. Atualmente, LA
é uma dos meios mais usados para analisar informagoes sobre estudantes. Ape-
sar disso, estudos preliminares expoem certa caréncia de informacoes prdticas
sobre o assunto. O objetivo do projeto é encontrar resultados prdticos de como
LA foi aplicada. Este artigo apresenta os resultados preliminares da pesquisa
em andamento, descrevendo o Protocolo de Revisdo Sistemdtica de Literatura.
PALAVRAS-CHAVE: Learning Analytics, Revisdo Sistemdtica de Literatura,
Indicadores.

1. Introducao

De acordo com a Society for Learning Analytics Research, Learning Analytics (LA), é “a
medicao, coleta, andlise e descricdo de dados sobre alunos e seus contextos, para fins de
compreender e otimizar a aprendizagem e os ambientes em que ocorre”’[SoOLAR 2018].
Em sintese, LA € o processo de coleta e anélise dos dados gerados pelos alunos a fim de
melhorar os processos de ensino e aprendizagem.

No entanto, [Ferguson 2012] explica que‘‘existe uma grande lacuna entre os papéis
potenciais para a Learning Analytics que foram identificados na literatura de pesquisa
como um todo e os temas dominantes em Learning Analytics como colocados em pratica”.
Muitas vezes, ha apenas expectativa de realizagdo de determinada anélise, sem estudos
concretos que a implementem. Assim, o objetivo para realizacdo dessa pesquisa € identi-
ficar resultados préticos da aplicacdo de LA, buscando entender as consequéncias dessas
iniciativas. Este artigo, por sua vez, apresenta o protocolo da Revisdo Sistematica de
Literatura a ser executada para atingir tal objetivo.
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2. Protocolo de Revisao Sistematica de Literatura

O protocolo de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL) que sera utilizado nessa pesquisa
segue 0 modelo proposto por Kitchenham [Kitchenham e Charters 2007]

2.1. Pergunta de Pesquisa

Para e realizacdo dessa pesquisa, a seguinte pergunta foi definida: Como foram aplicadas
as técnicas de Learning Analytics nas Instituicoes de Ensino Superior? Portanto,
esta pesquisa visa investigar como Learning Analytics € executada de forma prética nas
institui¢des de ensino e quais técnicas e ferramentas tém sido utilizados, bem como os
resultados obtidos. A seguinte estrutura foi identificada para esta pergunta:

Populagdo (P): Institui¢cdes de Ensino;

Intervencao (I): técnicas e ferramentas para Learning Analytics;

Resultado (O): ?

Para auxiliar a anélise dos dados, as seguintes sub-perguntas de pesquisa foram
definidas:
1. Quais as ferramentas/técnicas utilizadas?
2. Em que aspectos a LA melhorou o ensino e aprendizagem na institui¢ao?
3. Quais as dificuldades na implanta¢ao de LA na instituicdo?
4. A institui¢do segue algum padrao para armazenamento de dados?

2.2. Estratégia de Pesquisa dos Estudos Primarios

Com o objetivo de realizar uma busca abrangente, que retorne os mais relevantes trabalhos
publicados, as seguintes decisdes foram tomadas:

2.2.1. Fontes de Informacao e Estratégia de Busca

As fontes de pesquisas escolhidas foram: IEEExplore, ACM Digital Library, Scopus e
Scielo. Sera utilizada uma busca automadtica nesses engenhos de busca, em que apenas
artigos cientificos revisados por pares deverdo ser utilizados. A busca serd realizada no
artigo completo e metadados. Por fim, sera utilizado o método snowball para encontrar
artigos que foram citados por ou que citem os artigos selecionados.

2.2.2. Equipes de Busca

As equipes de busca ficaram divididas em duas pessoas, a orientadora e o aluno. Além
disso, um terceiro membro ficard responsavel por resolver as questdes de empate dos
debates.

A seguinte metodologia serd utilizada para executar a RSL:

e (Cada pesquisador ficard responsavel por realizar a busca em todos os engenhos
de busca. Os pesquisadores deverdo realizar a busca no engenho e aplicar o pri-
meiro filtro (leitura de titulo e abstract). A inclusdao ou ndo de um artigo deve ser
decidido em um processo de unido de conjuntos;

e Em seguida, o resultado da unido devera ser avaliado pelos dois pesquisadores, que
deverdo ler o conjunto de artigos, aplicando os critérios de inclusdo e exclusao.
Neste momento, conflitos serdo resolvidos pela decis@o do terceiro membro. S6
entdo serd realizada a sintese dos dados.
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2.2.3. String de Busca

A String de Busca definida a partir da pergunta de pesquisa foi:

("techniques”) AND (“tools”) AND ("learning analytics) AND (“higher educa-
tion”)

Adicionando os sindnimos, tem-se:

( ( "technique”OR “method”OR “performance”OR “approach”OR “practice”OR
“manner”OR “procedure”) AND (“application”OR “tool”OR “implementation”) AND
( "higher education”OR “college education”OR ’tertiary education”) AND ( "learning
analytics”) )

2.2.4. Critérios de Inclusido e Exclusio

A inclusdo ou ndo de um trabalho é determinada pela relevancia deste em relacdo a
questdo de pesquisa. Os seguintes critérios de inclusdo e exclusdo foram definidos na
Tabela 1.

Tabela 1. Critérios Inclusao e Exclusao

\ Critérios de Inclusao \ Critérios de Exclusao

Artigos que ndo estejam em lingua inglesa;
Artigos de Grey Literature;

Estudos indisponiveis em formato digital;

Short Papers com menos de 6 paginas;

Estudos em bibliotecas pagas;

Estudos repetidos;

Sera incluida apenas a versao mais atual do artigo

Estudos que tratem sobre

Learning Analytics;

Estudos que apresentam aplicacoes
praticas de LA

3. Conclusoes Parciais

O projeto ora descrito encontra-se em fase de execucdo. O desenvolvimento do protocolo
permitiu a estruturacdo da pesquisa e avaliacdo de sua viabilidade. A string de busca
foi testada e estd sendo aplicado o primeiro filtro na busca nos engenhos selecionados.
Ap0s finalizada a busca dos artigos, estes serdo analisados e os resultados sintetizados
para responder a pergunta de pesquisa.
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Resumo. Visando o uso da tecnologia no contexto educacional, este trabalho
tem como objetivo aperfeicoar as ferramentas de ensino a distancia e motivar o
aluno através de mensagens pedagogicas de acompanhamento. Para isso, serdo
utilizados dados gerados por estas ferramentas para automatizar o processo.

1. Introducao

O uso da tecnologia vem afetando a sala de aula, que sofre modificacdes em como o
conteddo é ministrado. Segundo Ferreira [Ferreira 2014] a aula ndo esta mais contida
apenas dentro do ambiente escolar, os alunos utilizam-se de meios tecnoldgicos para es-
tudar em qualquer ambiente.

Com objetivo de atender as demandas crescentes de aulas que utilizam de meios
tecnoldgicos, muitas ferramentas para Ensino a Distancia (EAD) surgiram. Este trabalho
tem como objetivo analisar os dados gerados por estas ferramentas com a finalidade de
gerar mensagens pedagdgicas auxiliando os alunos em seus estudos.

2. Analise de Mineracao de Dados Educacionais

Para auxiliar um estudante, é necessario que o professor possa monitorar o seu aluno, ve-
rificando suas principais dificuldades e seus pontos fortes. Esse tipo de acompanhamento
€ uma pratica normal em sala de aula, visto que o professor esta presente junto ao aluno.
Porém, Alves [Alves e Jaques 2014] explica que em plataformas de EAD os professores
recebem muitos questionamentos e por esse motivo fica dificil de acompanhar o desem-
penho de cada aluno, o que pode gerar desinteresse ou até mesmo desisténcia por parte
dos alunos.

Mas quando o estudante passa a utilizar ferramentas de EAD, fica mais dificil
fazer esse acompanhamento, como explica Medeiros [de Medeiros e Gomes 2012].

Medeiros ainda explica que [de Medeiros e Gomes 2012] para auxiliar o profes-
sor nessa tarefa, os Ambientes Colaborativos Virtuais de Aprendizagem costumam gerar
relatérios de monitoramento de cada aluno. Porém, esses dados ndo sdao organizados e
muitas vezes sdo incompreensiveis para o professor.

Utilizando de técnicas de Mineracdo de Dados € possivel organizar essas
informacdes e gerar melhores relatdrios, otimizando assim o funcionamento dessas ferra-
mentas.
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2.1. Mensagens Construtivas

A utilizacio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem gera beneficios para os
alunos, mas ainda ha diversos desafios relacionados a essa pratica. Medeiros
[de Medeiros e Gomes 2012] explica que uma das maiores dificuldades destas ferramen-
tas € a falta de suporte devido a baixa interagdo entre o aluno e o professor.

Segundo Bugs [Bugs et al. 2011], os softwares educativos podem ensinar através
de experiéncias, oferecendo suporte ao aluno com o uso de mensagens pedagdgicas, ou
seja, mensagens que facilitam o aprendizado do estudante estimulando-o a continuar ten-
tando, indicando-o onde errou ou qual caminho seguir. Sendo assim, podemos utilizar
de o software para ensinar, mesmo que nao haja uma interagdo direta entre o aluno e o
professor.

Com isso, é possivel utilizar mensagens pedagdgicas baseadas em atividades onde
o aluno apresentara dificuldades. E citado por de Paula [de Paula e Valente 2015] que os
erros podem ser explorados como recursos didaticos, contanto que esses oferecam ao
usudrio uma experiéncia de que aquilo € transitorio e poderdo ser melhorados.

3. Arquitetura Proposta

Este trabalho propde uma integracdo de plataformas propostas nos trabalhos de
[Maciel et al. 2014] (Figura 1). Nessa figura podemos identificar tr€s frameworks que
estardo trabalhando de forma relacionada.
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Figura 1. Arquitetura Proposta

O primeiro framework, localizado na parte mais a esquerda da Figura 1 € o FIVE.
Com ele, Maciel [Maciel e Carvalho 2010] propde um software que tem como fungao
transformar mensagens de texto em dudio. Estas mensagens de dudio geradas poderao ser
utilizadas pelo segundo framework o Avatar.

Seguindo o diagrama apresentado na Figura 1 temos, ao meio, o Projeto Avatar.
O Avatar é um framework que utiliza dados recebidos de uma ferramenta de educagao
a distancia, o Moodle. Com esse framework ha um personagem que poderd informar ao
estudante como estd seu desempenho, se hd novas atividades ou se existe alguma atividade
incompleta.

O Avatar ¢ dividido em duas partes, a primeira € referente a geragao de videos.
Nessa etapa o programa receberd informacoes textuais e gerard um video utilizando ima-
gens com desenhos de bocas em posi¢cdes que representam os fonemas existentes na lingua
portuguesa, como € explicado por Maciel [Maciel et al. 2014]. Essa técnica € utilizada
para gerar maior aproximac¢do com a realidade ao projeto final.
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A segunda parte do projeto avatar é a parte que serd acessada pelo estudante, o
Avatar Plugin, nela aparecera o video gerado na primeira parte juntamente com o dudio
recebido do FIVE. As mensagens sao faladas pelo personagem que representa o Avatar.

Por fim, temos o FMDeyv, este framework visa unificar os dados educacionais in-
dependente de suas origens, fazendo com que toda essa arquitetura nao dependa exclusi-
vamente do moodle.

O trabalho proposto por esse projeto visa utilizar os dados do moodle assim
como os gerados pelo FMDev para gerar mensagens pedagdégicas de apoio ao estudante.
Diferenciando-se do projeto avatar por gerar mensagens que apoiem o estudante e faca
com que este supere suas dificuldades.

4. Conclusoes e Trabalhos Futuros

E possivel perceber que existem falhas relacionadas ao apoio aos alunos quando se trata
de plataformas de ensino a distancia. Porém, existem boas praticas para construir um bom
material de apoio pedagogico, que nao necessitam de um professor totalmente presente,
como as diretrizes para elaboracdo de mensagens construtivas propostas por [?].

Com a existéncia de um problema comum entre os Ambientes Virtuais de Apren-
dizagem e a existéncia de diretrizes utilizadas para gerar bons materiais, esse trabalho
contribuird com a geragcao automatica de boas mensagens de suporte, utilizando-se dos
dados educacionais fornecidos pelas plataformas de aprendizagem.
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Resumo. Introdugcdo - Destaca a importdncia da criacdo de equipe, com
técnicas, visando maximizar o seu desempenho. Contexto - Ambiente esco-
lar, seja presencial ou virtual, no qual uma atividade para ser concluida é ne-
cessdrio que se facam equipes entre os alunos. Objetivo - Dar suporte a criacdo
de uma ferramenta para auxilio na formagdo de equipes considerando os fato-
res socioafetivos para sua formagdo. Resultados e Conclusdes - Através da
implementagdo da ferramenta para criagcdo de equipes, tendo como base seus
perfis temperamentais, é possivel criar-se equipes que tenham os requisitos so-
cioafetivos necessdrios para que a mesma seja bem sucedida em sua atividade.
Serdo feitos experimentos em um ambiente hibrido: Moodle(EAD) e sala de
aula presencial, com o intuito de por em prdtica o que neste trabalho for discu-
tido e abordado.

1. Introducao

Equipes de alunos sempre fizeram parte da educagcdo em sala de aula, seja uma unica
equipe, toda a turma, ou em equipes menores para a realizacdo de uma atividade. Tais
equipes, geralmente sao formadas tendo como base a amizade dos participantes. Segundo
Lima [Lima 2016] esse critério de amizade parece ser bom, contudo, dependendo dos
fatores socioafetivos dos participantes, o desempenho da equipe pode acabar sendo redu-
zido. Essa relacdo com desempenho de equipe, pode se dar em fun¢do do perfil de cada
aprendiz e/ou dos lacos de afinidade existentes entre eles, sendo assim, podemos conside-
rar que a tarefa de dividir a classe em equipes no ambiente de aprendizagem colaborativo
torna-se de extrema importancia.

Na computacao, existem diversas ferramentas que podem ser implementadas para
criacdo de grupos, ferramentas as quais sdo conhecidas como clusters, este trabalho vem
propor a criagdo de uma ferramenta clustering utilizando como base os fatores socioafe-
tivos dos alunos para a criacao de equipe. Podendo assim, o professor, fazendo uso dessa
ferramenta criar as equipes da turma para que o seu desempenho seja maximizado. Esta
ferramenta ndo se restringird apenas as salas de aula comuns, presenciais, se estendera
também a ambientes EAD como o Moodle !.

2. Afinidade social e metodologia de avaliacao de temperamentos

Para Filho [Lopes Filho et al. 2011], a afetividade sempre terd papel fundamental na
natureza, portanto, € um fator influenciador, nas interagdes colaborativas de ensino e

Thttps://moodle.org
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aprendizagem. Inclusive, estudantes que trabalham juntos em func¢do da afinidade so-
cial ndo precisam negociar as regras de colaboragdo, pois conseguem estabelecer mo-
dos de interagdo que s@o explicitamente entendidos pela equipe. De acordo com Jones
[Jones e Issroff 2005], estudantes que trabalham juntos sem afinidade social, geralmente,
devem negociar as regras da interagdo, o que se torna desmotivador para alguns parti-
cipantes. Segundo Justos [Justo 1966] existem oito tipos de temperamentos de carater,
sendo eles: Amorfo, Melancdlico, Instavel, Social, Lider, Fleumadtico, Ativo e Apatico e
cada pessoa pode ser definida por um dos oito.

Visando determinar o temperamento do aluno de uma maneira quantitativa, o
questiondrio Roger Verdier foi escolhido, pois para Lima [Lima et al. 2008] o ques-
tiondrio, tem uma didatica apropriada para o contexto da pesquisa, tendo em vista que
outros meios mais aprofundados de mensuracdo, andlise e avaliagdo de caracteristicas
psicoldgicas exigiriam um profissional vinculado a édrea, sendo assim necessdrio uma
consulta com tal profissional.O questiondrio é composto por 15 perguntas' de respostas
binarias (Sim ou N@o), tais perguntas sofreram pequenas modifica¢des para que ficassem
mais compreensiveis aos alunos, tornando-as mais claras e objetivas, de maneira que nao
altere o sentido original da pergunta. O questiondrio estd disponivel na web através da
ferramenta Google Forms?.

3. Ferramenta com algoritmo cluster

A Ferramenta para criacdo das equipes foi desenvolvida em Linguagem JAVA e dado
que todos os alunos da turma responderam ao questionario Roger Verdier, a ferramenta
funcionard em duas etapas:

Primeira etapa: De acordo com as respostas de cada aluno, determinar o tempe-
ramento do aluno seguindo os casos propostos por Justo [Justo 1966] classificando assim
o aluno como sendo: Amorfo, Melancdlico, Instavel, Social, Lider, Fleumatico, Ativo ou
Apitico.

A segunda etapa é a utilizagdo de um algoritmo? clustering genérico, para a criagio
de equipes, que utiliza os fatores sociais dos alunos e tabela de temperamentos afins e
antitéticos para a sua criacdo. Para o inicio do algoritmo, o professor deve informar o
niimero de equipes que ele deseja formar*. A seguir é apresentado o fluxo do algoritmo
de criacdo de equipes:

1. Definicao dos centroides ou cabecas: Segundo [Lima 2016] os centroides ou
cabecas de cada equipe devem ser os alunos de temperamento Lider, caso nao
exista quantidade de lideres suficiente, os de temperamento Ativo irdo completar,
caso esses ainda sejam insuficientes, os Sociais também tomarao o seu lugar como
centroide se ainda nao for suficiente serd escolhido um aluno aleatoério.

2. Agregacao dos grupos: A equipe serd completada por pessoas que t€m tempe-
ramentos afins do centroide e evitando pessoas com temperamento antitético, este
passo € feito por rodadas, em cada rodada as equipes recebem uma nova pessoa,
essas rodadas duram até acabar o numero de alunos afins dos grupos, garantindo

' As questdes estdo disponiveis em: http://twixar.me/nqd3.

Disponivel em: goo.gl/forms/goWtev57xJUfJoft2

3 Acesso ao cédigo-fonte disponivel em: github.com/ReactLabs/ClusterAfinidade
“Tabela de temperamentos afins e antitéticos: https://imgur.com/a/8gma9SI
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assim que as equipes fiquem com um nimero proporcional de integrantes. H4 de
se considerar que os lideres, quando em mesmo grupo, ndo se relacionam bem,
pois sdo pessoas que antes gostam de comandar, tendo dificuldade em aceitar co-
mandos [Justo 1966].

3. Formacao dos grupos: Por fim, se ndo existir mais nenhum aluno com tempera-
mento afim com os dos centroides, o algoritmo ird agrupar os alunos restantes de
forma aleatdria, com excecao dos temperamentos antitéticos do centroide.

4. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este trabalho ainda estd em andamento, contudo, para alcangar o objetivo de fornecer esta
ferramenta na web, ja foram concluidas etapas extremamente necessarias. Para alcangar o
desejo de criar equipes baseadas ndo na afinidade dos integrantes, mas sim no seu tipo so-
cioafetivo, maximizando o desempenho dessa equipe, foi-se criado o questionario Roger-
Verdier através da plataforma Google formuléarios. Apds todos os alunos da turma, seja
ela online ou presencial, responderem o questiondrio, serd colocado em funcionamento
o algoritmo cluster, para isso € necessario apenas que o professor entre com os dados da
quantidade de equipes que ele deseja criar.

O experimento serd feito em salas de aula na UPE, tal teste serd crucial para ob-
servar a eficiéncia do algoritmo e todos os aspectos referentes a formagao das equipes,
também serd rodado um experimento no ambiente do Moodle, para fins de comparacao
com o teste presencial, os aspectos observados serdo os mesmos que no presencial. Para
o futuro, desejamos oferecer essa ferramenta em uma plataforma na web, para isso, enu-
meramos alguns processos que vamos seguir, portanto esses serdo os nossos trabalhos
futuros:

I Evoluir o algoritmo cluster para um ja consolidado na mineragdo de dados.
II Experimento na sala de aula UPE.
III Experimento na sala de aula virtual, Moodle.
IV Colocar toda a ferramenta na web facilitando, assim, 0 seu acesso.

Referéncias

Jones, A. e Issroff, K. (2005). Learning technologies: Affective and social issues in
computer-supported collaborative learning. Computers & Education, 44(4):395-408.

Justo, F. (1966). Teste de caréter ao alcance de todos. Editora Escola Profissional La
Salle, Canoas Rio Grande do Sul.

Lima, M. R., Quarto, C. C., Labidi, S., e Schivitz, I. M. (2008). Considerando fatores
socio-afetivos para a formacdo de grupos em ambientes colaborativos de aprendizagem
apoiados por computador utilizando algoritmos genéticos. Scientia, 19(2):128-143.

Lima, T. D. V. (2016). Desenvolvimento de uma ferramenta com algoritmo de clustering
para auxilio a formagdo de grupos de trabalho em ambientes de ensino-aprendizagem
levando em consideragdo o fator socioafetivo. 13th International Conference on Infor-
mation Systems Technology Management - CONTECSI.

Lopes Filho, J. A., Quarto, C., e Martins Franca, R. (2011). Um algoritmo de clustering
no auxilio a formacgdo de grupos sécio-afetivos afins para o ensino em ambientes cscl.
Sexta Conferencia Latinoamericana de Objetos de Aprendizaje y Tecnologias para la
Educacion - LACLO 2011.

Semana Universitaria (SUPER 2018) - UPE Caruaru



Anais da Jornada Cientifica e de Extensao (JCE 2018) - Resumos Estendidos

Analise da Logistica Reversa de uma Instituicio de Ensino
Superior do Agreste Pernambucano

Nathalia, C. de A. Moraes', Tatiana, A. Silva:, Amanda, Duarte:, Gabriela de
Vasconcelos:'

"Universidade de Pernambuco (UPE)
Caruaru— PE — Brasil

{nathyamoraes@gmail.com,tatianaalexandresilva@live.com,
amandaduarte.cn@gmailcom e devasconcelos.gabriela@gmail.com}

Resumo. O presente artigo tem como objetivo analisar a logistica reversa de
uma Institui¢do de Ensino Superior no Agreste Pernambucano. A Logistica
Reversa esta atrelada ao fluxo do consumo de materiais consumidos, que
precisam ser gerenciados, um modo reinserir os produtos pos-consumidos afim
de preservar o meio ambiente e a vida. O estudo de caso foi feito na
Universidade de Pernambuco, com o intuito de verificar se a mesma possui
desenvolvimento sustentavel. Este trabalho analisa os casos descritos por
autores da literatura com o objetivo de destacar o conceito da logistica reversa
e a preocupag¢do com o meio ambiente.

1. Introducao

A humanidade produz milhdes de toneladas de residuos so6lidos diariamente de diversas
origens, decorrentes de um sistema de produgdo, circulacio e consumo de bens e servicos,
que aumentam cada vez mais a quantidade de lixo gerada. O acelerado desenvolvimento
tecnoldgico experimentado pela humanidade tem permitido a introdug@o constante e com
velocidade crescente de novas tecnologias, que contribuem para a reducdo de pregos e
dos ciclos de vida de grande parcela dos bens de consumo. Duraveis e semiduraveis, além
da busca de diferenciacao mercadologica que gera obsolescéncia e aumenta a velocidade
de descarte dos produtos [Leite 1998].

Com o ciclo de vida util dos produtos reduzidos os nimeros de residuos solidos
aumentam extrapolando a capacidade dos ecossistemas de sustentar os moldes de
producao e consumo da sociedade contempordnea, o que resulta em consequéncias
negativas para o meio ambiente [Cidin e Silva 2007]. Desse modo, surge a logistica
reversa como uma alternativa ao modelo tradicional de disposi¢ao final dos residuos
solidos, os aterros sanitdrios e os lixdes, que tém se mostrado invidveis dentro do
parametro do desenvolvimento sustentdvel. Os lixdes continuam sendo o destino da
maioria dos residuos urbanos produzidos no Brasil, trazendo prejuizos a qualidade de vida
da populacdo. O Brasil produz 241.614 toneladas de lixo por dia, destes, 76% sdo
depositados a céu aberto em lixdes, 13% sdo depositados em aterros controlados, 10%
em usinas e 0,1% sao incinerados (IBGE, 2000). Portanto, o destino final do lixo tém sido
um desafio a ser superado a fim de se alcangar a sustentabilidade e contribuir para o
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alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do Milénio estipulados
pela ONU para serem alcancados até 2030 [Vasconcelos 2018].

Diante do aumento significativo dos residuos solidos a crescente conscientizagao
da populagdo quanto a preservacdo do meio ambiente e contra o desperdicio,
impulsionou-se a preocupacao das organizagdes a Logistica Reversa, uma tecnologia
limpa, sua aplicacdo permite que a organizagdo priorize sua atuagdo sobre os residuos
gerados nos processos, definindo o seu gerenciamento. A logistica reversa traz de volta
ao processo produtivo, materiais que podem ser reparados, reaproveitados, reciclados ou
adequadamente descartados segundo [LEITE, 2000, p.1], ensejando a pratica do conceito
dos 5R’s (repensar, reduzir, recusar, reutilizar e reciclar).

Nessa perspectiva, o presente estudo buscou analisar a logistica reversa de uma
Institui¢do de Ensino Superior (IE’s) do Agreste pernambucano a fim de identificar se a
universidade analisada pde em pratica os SR’s, contribuindo para sustentabilidade local,
partindo-se do seguinte problema de pesquisa: Como se da o processo de logistica reversa
dentro da universidade analisada?

2. Metodologia

O presente estudo tem carater exploratorio-descritivo, visto que pretende analisar como
se da o processo de logistica reversa dentro da Universidade objeto de estudo e descrever
os achados. De acordo com Gil (2010) a pesquisa exploratoria enseja maior familiaridade
com o objeto de estudo, enquanto que a descritiva se propde a analisar, observar e registrar
os fatos ou fendmenos, sem manipula-los. Desse modo, a presente pesquisa explora o
cenario de uma IE’s a fim de familiarizar-se como o processo de logistica reversa dessa
entidade para poder descrevé-lo.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, na medida em que se
preocupa em analisar e interpretar aspectos mais profundos dos fenomenos observados,
descrevendo-os, tecendo uma analise detalhada das tendéncias de habitos, atitudes e
comportamentos [Marconi e Lakatos 2011]. Nesse sentido, o estudo propde-se a analisar
o processo de logistica reversa de uma IE’s a partir dos 5’Rs buscando descrever as a¢des
adotadas pela instituicao.

Ademais o estudo enquadra-se quanto ao procedimento metodoldgico como uma pesquisa
de campo do tipo exploratoria-descritiva, posto que consiste na observagdo de fatos e
fendmenos com o objetivo de descrevé-los [Marconi e Lakatos 2011]. Ademais, pode ser
enquadrado como um estudo de caso, uma vez que langa um olhar sobre a logistica
reversa de uma IE’s do Agreste Pernambucano, tecendo consideracdes especificas sobre
o caso analisado. O estudo de caso caracteriza-se como um método de pesquisa que
investiga-se os fatos apos a sua ocorréncia [Gil 2010].

O instrumento de coleta de dados da presente pesquisa sera um questionario que sera
aplicado ao gestor da universidade estudada. Tal instrumento adotard a seguinte estrutura:

Tabela 1. Questionario da Pesquisa

Objetivo de 1. A universidade desenvolve acdes de consumo responsaveis?
Desenvolvimento Se sim, quais séo essas a¢fes?
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Sustentavel 12:
Consumo e 2. A universidade faz uso eficiente dos recursos naturais? Se sim,

Producéo como se da o uso eficiente desses recursos?
Responsaveis

3. A universidade busca alcancar o manejo ambientalmente
adequado dos produtos quimicos e de todos os residuos, ao
longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com 0s marcos
internacionalmente acordados, e reduzir significativamente a
liberacdo destes para o ar, agua e solo, para minimizar seus
impactos negativos sobre a sallde humana e o meio ambiente? Se
sim, como é feito o manejo adequado?

4. A universidade busca reduzir substancialmente a geracéo de
residuos por meio da prevencéo, reducédo, reciclagem e reuso? Se
sim, quais a¢oes baseadas nos 5R’s (reduzir, reciclar, reutilizar,
reaproveitar e repensar) sdo adotadas?

5. A universidade promove praticas de compras publicas
sustentaveis, de acordo com as politicas e prioridades nacionais?

Politica Nacional | 6. A PNRS prevé a prevencéo e a reducdo na geracado de residuos,
de Residuos tendo como proposta a pratica de habitos de consumo

Sélidos - PNRS sustentavel e um conjunto de instrumentos para propiciar o
aumento da reciclagem e da reutilizagédo dos residuos sélidos

(aquilo que tem valor econdmico e pode ser reciclado ou

reaproveitado) e a destinacdo ambientalmente adequada dos

rejeitos (aquilo que ndo pode ser reciclado ou reutilizado). Diante

disso, pode-se dizer que a universidade segue a PNRS na gestéo

dos residuos? Se sim, quais a¢cfes sdo desenvolvidas com base

na PNRS?

7. A universidade institui a responsabilidade compartilhada dos
geradores de residuos? Se sim, quais os stakeholders
(fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes)
envolvidos e quais as responsabilidades de cada um?

8. A universidade possui Coleta Seletiva?

9. Pode-se dizer que a universidade possui uma postura
sustentavel? Justifique a resposta.
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Ferramentas de aprendizagem em Problem Based Learning:
Resultados Parciais de uma Revisao Sistematica da Literatura
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Resumo. Contexto: A necessidade de ferramentas e recursos de aprendizagem
usados em conjunto com o PBL, que proporcionem um maior grau de sastifacdo
e conhecimento por parte dos estudantes durante a experiéncia PBL. Objetivo:
verificar quais ferramentas e recursos de aprendizagem usados em conjunto
com o PBL, a fim de garantir a eficdcia de sua aplica¢do. A possivel proposta
de um modelo pedagogico para um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
poderd surgir ao fim do estudo, que so serd possivel devido a produgdo de uma
revisdo sistemdtica da literatura(RSL) no contexto de Ferramentas de aprendi-
zagem em Problem based Learning, realizada como parte deste estudo. Método:
Por meio de uma RSL, buscou-se refletir acerca da importdncia de ferramentas
e recursos de aprendizagem trabalhados em conjunto ao PBL. Resultados: A
partir das pesquisas iniciais, foi observada a tendéncia em importdncia dessas
ferramentas e recursos como facilitadores, que auxiliam a aplicacdo do PBL,
apresentando resultados propositivos na literatura para a apreensdo do PBL.
Conclusdo: Espera-se possibilitar a reflexdo sobre as ferramentas e recursos
mais utilizados, assim como, novas estratégias de aprendizagem com o uso do
PBL e novos direcionamentos para investigacoes futuras.

1. Introducao

Vivemos em um mundo em constantes mudancas e com grandes avangos tecnoldgicos,
ao qual a educacao ndo fica alheia, passando por varias mudancas de paradigmas, onde
as aulas expositivas ja nao produzem o mesmo efeito no aprendizado. Nos ultimos anos,
o processo tradicional de ensino em sala de aula tem gerado uma extensa discussdo e
pesquisa no campo educacional quanto a sua total eficicia. E isso se deve ao surgi-
mento de outros processos de ensino, que proporcionam algo novo e que demonstram
que o grau de satisfacdo e realizacdo dos estudantes podem ser muito maiores com seu
uso, sendo necessario repensar as metodologias de ensino. Diante da observacao de
inimeras concepg¢des metodoldgicas fundamentadas em Aprendizagem Baseada em Pro-
blemas (PBL), houve o interesse em revisitar o referencial tedrico relativo a tematica,
possibilitando contemplar as ferramentas e os recursos utilizados durante a aplicagdo do
PBL.Ferramentas que facilitam e possibilitam o sucesso da execucao do PBL.

A inclusdo da tecnologia nesse processo tem trazido grandes beneficios. Logo a
introducdo das TIC tem criado novas plataformas virtuais, assim como, diversas ferra-
mentas e recursos capazes de auxiliarem o desenvolvimento de novas metodologias de
aprendizagem,como o PBL.
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2. Problem-Based Learning - PBL e Ferramentas de Aprendizagem

Na defini¢ao dada por [Delisle e Oliveira 2000](p. 5), PBL € “uma técnica de ensino que
educa apresentando aos alunos uma situacdo que leva a um problema que tem de ser
resolvido”. [Lambros 2002] afirma que PBL é um método de ensino que se baseia na
utilizagdo de problemas como ponto inicial para adquirir novos conhecimentos. Portanto,
o PBL surge como uma dessas estratégias inovadoras em que os estudantes trabalham
com o objetivo de solucionar um problema real ou equivalente a partir de um contexto.
Trata-se, portanto, de um método de aprendizagem centrado no estudante, que elimina
o papel deste de receptor do conhecimento, para assumir o lugar de protagonista de seu
proprio aprendizado.

A tecnologia, no entanto, ndo deve apenas distribuir e permitir acesso ao conhe-
cimento, mas deve melhorar a aprendizagem no sentido de tornd-la significativa para os
estudantes [Lauretta e Partridge 2007].

3. Revisao Sistematica da Literatura

“Uma revisdo sistematica de literatura € uma forma de estudo secundério que utiliza uma
metodologia bem definida para identificar, analisar e interpretar todas as evidéncias dis-
poniveis a respeito de uma questdo de pesquisa particular de maneira imparcial e Re-
petivel” [Kitchenham and Charters, 2007].

A equipe para esta RSL é composta por 2 participantes, um discente em Siste-
mas de informac¢ao(UPE) e o outro Doutor em ciéncia da computacao(UFPE).Ambos os
pesquisadores trabalham na Busca, Selecao, Extracdo e Sintese dos dados.

Questoes de Pesquisa: Perguntas de pesquisa foram desenvolvidas para que
fosse possivel dar inicio a revisdo sistematica. O trabalho parte da seguinte questdo cen-
tral: ”Quais as ferramentas e recursos de aprendizagem usados na aplicagdo do PBL?
”. A partir desta, trés perguntas de pesquisa especificas foram também desenvolvidas:
(PP1) Qual a importancia da aplicacdo dessas ferramentas e recursos em conjunto com
o PBL? (PP2) Quais os AVAs mais utilizados? (PP3) Quais os desafios apresentados na
implementagdo destas ferramentas?.

Estratégia de Pesquisa: Para a realizacdo das buscas dos documentos, foram uti-
lizadas as seguintes bases automdticas: ScienceDirect', IEEE Xplore Digital Library?,
ACM Digital Library® e Wiley Library*. De modo a obter todos os documentos relevan-
tes que apresentassem respostas significativas as questdes de pesquisa, duas strings de
busca foram construidas, sendo uma em portugués e outra em inglés: (”"problem based
learning ”OR pbl) AND ( “virtual environment” OR “virtual learning environments” OR
“LMS” OR “VLE” OR “LCMS” OR tools” OR “learning tools” OR “learning en-
vironments”) AND (computer OR “engineering computer” OR ”science computer” OR
“information technology”). E “Aprendizagem baseada em problemas” OR “pbl”AND
”computacdo” OR "engenharia da computacdo” OR “ciéncia da computacdo”.

Critérios de Inclusao: (CII)Estudos que apresentem relacdo com a questdo

Thttp://www.sciencedirect.com
“https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
3http://dl.acm.org
“https://onlinelibrary.wiley.com/
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(e subquestdoes de pesquisa); (CI2)Estudos que retratam a experiéncia de PBL den-
tro do contexto de ensino; (CI3)Pesquisas que identifiquem recursos/ferramentas/AVAs
utilizados para desenvolvimeto do PBL. (CI4)Abstract menciona explicitamete recur-
sos/ferramentas/AVAs utilizados para desenvolvimento do PBL.

Critérios de Exclusao: (CEI)Estudos fora do contexto de ensino da
computacdo;(CE2) PBL ndo ser parte das contribui¢oes do estudo e ndo ser mencionado
no abstract; (CE3) Documentos incompletos, rascunhos, documentos de compilagdo dos
anais de conferéncias (proceedings), documentos apenas acessiveis por meio da com-
pra e apresentacdes em slides, documentos que nao sdo artigos, ndo acessiveis pela
internet; (CE4) Pesquisas escritas em outras linguas com excecdo do Inglés e do por-
tugués; (CE5) Documentos Duplicados; (CE6) Estudos que nao identifiquem recur-
sos/ferramentas/AVAs utilizados para desenvolvimento do PBL no abstract; (CE7) Pes-
quisas que se refiram a PBL e a identificacdo das ferramentas apenas como projetos futu-
10S;.

4. Resultados Parciais e Analise

Esta secdo descreve a principal contribui¢do deste trabalho, a aplicacdo das técnicas de
Revisdo Sistematica durante a fase de conducao que é apresentada conforme protocolo
descrito na sec@o anterior. Entre os meses de Agosto e Setembro de 2018, foram re-
alizadas buscas experimentais com base nos critérios de selecao(Inclusao e Exclusdo)
anteriormente evidenciados. Até o momento, 387 artigos ja passaram pela primeira
etapa de avaliacao (andlise pelo titulo e resumo). A andlise por titulo e resumo conti-
nua sendo executada a fim de contabilizar os estudos que serdo pré-selecionados para
a segunda etapa (andlise pela introducao).Os proximos pré-selecionados seguirdao para a
ultima etapa(Andlise completa). A revisdo segue em processo de finalizacdo da primeira
etapa. Os resultados obtidos em cada base sdo demonstrados na tabela 1.

Tabela 1. Dados obtidos das Buscas e Resultados Pds-Analise

Avaliacao ScienceDirect | IEEE Xplore Wiley ACM DL | SBIE | RBIE
Documentos Retornados 19007 316 1122 59 11 4
1. Titulo e Abstract - Avaliado 273 | avaliado 40 25 7 2

5. Conclusao e Trabalhos Futuros

Com relacdo aos desafios para o desenvolvimento do trabalho, o levantamento dos dados
foi inicialmente dificil, pois h4 necessidade de strings diversificadas para cada base.Além
disso, apesar da string especifica, sempre ha retorno de documentos que ndo sao relevan-
tes para o estudo. Apesar dos limites e das possibilidades enfrentadas até o momento,
ha grande expectativa sobre os resultados da revisdo, que terd importancia para o de-
senvolvimento e aplicagcdo de alternativas metodoldgicas, que fundamentem um ensino-
aprendizagem com novas possibilidades de situagdes desafiadoras e ativas aos estudantes
no ensino.
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Abstract. Monitoring provides extra support to learners so that they maintain a
post-lesson interaction to increase their school performance. With extra support
and addressing classic and modern issues, it is possible to collaborate for a full
qualification of students. This paper exposes the experience of a monitoring
project for the course of Databases II at the University of Pernambuco.

Resumo. A monitoria oferece suporte extra aos discentes, de modo que eles
mantenham uma intera¢do pos-aula, a fim de elevar seu aproveitamento
escolar. Com o suporte extra e abordando temas cldssicos e atuais da
disciplina, é possivel colaborar para a capacitagdo integral dos discentes. Este
artigo expoe a experiéncia de implantagdo do projeto de monitoria para a
disciplina de Banco de Dados Il na Universidade de Pernambuco.

1. Introducao

De acordo com Frison e Moraes (2010), a monitoria € uma técnica que visa apoiar o
ensino, de forma que o monitor, uma vez que esta mais avancado nos programas
disciplinares, colabora no processo de obten¢do de conhecimento dos monitorados e com
o qual os estudantes podem sanar dividas, aprimorando o aprendizado tanto por parte do
aluno monitorado quanto por parte do monitor.

Além disso, Costa e Baltar (2015), explicam que essa técnica de ensino-
aprendizagem proporciona ao aluno monitor o aprimoramento de sua pratica docente,
uma vez que este recebe apoio constante nesse processo. Diante disso, o trabalho em
questdo tem por objetivo expor a experiéncia de monitoria da disciplina de Banco de
Dados II em um curso de Sistemas de Informagdo, fornecendo informacdes sobre o
progresso de sua execucao, assim como os resultados obtidos ao seu término.

2. Andamento das Aulas

Na dindmica das monitorias, foram empregadas atividades cujo nivel de dificuldade
aumenta gradativamente, possibilitando a constru¢do de conhecimento dos estudantes e a
identificacao de falhas no aprendizado. Outra estratégia foi a utilizagdo de problemas
reais, em conjunto com tecnologias amplamente difundidas, como a ferramenta EER
Case, Oracle e MongoDB, o que permite que esse estudante ingresse no mercado de
trabalho com o conhecimento necessario para execu¢do de suas atividades. Além das
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atividades presenciais, o monitor realizou atividades complementares por meio das redes
sociais, a fim de atingir também os alunos que nao podiam comparecer ao encontro
presencial por razdes diversas.

3. Resultados e Discussao

Ao final do primeiro semestre letivo foi realizada uma avaliacdo, por meio de questionario
disponibilizado na rede social Facebook, da execugio da monitoria. E preciso ressaltar
que nao ¢ possivel identificar uma relacdo de causa e efeito da monitoria sobre as notas
dos alunos. No entanto, o questionario permite conhecer melhor o papel da monitoria sob
a visdo dos monitorados, identificando seus pontos fortes e eventuais falhas a serem
ajustadas para os semestres seguintes.

3.1. Quanto a Opinido dos Alunos

Oito alunos (dos 13 alunos que concluiram a disciplina) responderam ao questionério a
eles direcionado. Os resultados obtidos estdo apresentados abaixo, com base nos
seguintes questionamentos, entre outros:

e Qual o nivel de dificuldade da disciplina?
¢ Em que momento a monitoria mais ajudou?
e Quais fatores que mais influenciaram a decisao de procurar a monitoria?

a) @ Facil @ Moderata @ Dificil b)

Teona - 1(12,5%)
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PL/SQL

Projeto
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Figura 1. a) Nivel de dificuldade da disciplina; b) Momento que a monitoria mais ajudou.

Os resultados da Figura 1 expdem a opinido dos alunos que, em sua maioria,
consideram Banco de Dados 2 uma disciplina de moderada (63,6%) a dificil (18,2%). No
tocante a0 momento em que a monitoria se fez mais necessaria, sendo estes durante a
parte tedrica, pratica com PL/SQL, projeto e semindrio, os estudantes afirmaram,
respectivamente, 12,5%, 62,5%, 100% e 0%.

Conhecimento do L :J_n|tcr 6 (75%)
sobre 3 discipl....
Habilidade didatica do Monitor

B alhar

ara melharar seu 3 (37 5%)
desempenho ’
Disponibilidade do Monitor

Preferéncia por estudar em
grupo

0 1 2 3 B 5 6 T

Figura 2. Quais fatores que mais influenciaram na decisdo de procurar a monitoria.
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De acordo com as informagdes apresentadas na Figura 2, os fatores mais
relevantes para a ida a monitoria, por parte dos monitorados, foram: o conhecimento do
monitor sobre a disciplina (75%), a habilidade e didatica do monitor (62,5%) e para
melhorar seu desempenho (37,5%). O estudante poderia escolher mais de uma opg¢ao
dentre as listadas.

3.2. Quanto ao Aproveitamento Escolar dos Alunos

No que se refere ao desempenho dos estudantes nas atividades de avaliagao referentes ao
1° EE (Exercicio Escolar) e 2° EE, respectivamente, 52,9% e 76,5% dos discentes foram
aprovados, de um total de 17 alunos cursando a disciplina. Dos dois alunos que prestaram
o exame final, 1 (um) obteve aprovagao.

4. Conclusao

Por meio dos resultados obtidos pela aplicagdo do questionario, percebe-se que os alunos
possuem maior interesse pelo auxilio do monitor quando se inicia a pratica do conteudo
apresentado em sala. Quanto aos fatores determinantes para a participacao dos discentes
nas monitorias, os que mais se destacaram sdo o conhecimento e a didatica do monitor
em conjunto com o desejo do monitorado em melhorar seu desempenho. No ano anterior,
0 monitor acompanhou a turma com a disciplina de Banco de Dados I, de modo que os
estudantes ja o conheciam.

Os resultados de desempenho escolar se apresentaram satisfatorios, uma vez que
pode-se observar a manuten¢do no baixo indice de reprovagdao com relacdo ao semestre
anterior, quando apenas um aluno ndo obteve aprovacdo por média (excetuando os que
reprovaram por falta); e ainda a diminui¢cdo significativa no nimero de alunos que
precisaram realizar o exame final, de 11 para 2. Além disso, o questiondrio confirmou o
sucesso da abordagem de uso de redes sociais: Os monitorados responderam que as
mesmas foram importantes (37,5%) ou os ajudaram bastante (62,5%) a participar da
monitoria.

Por fim, pode-se concluir que a pratica da monitoria, mais uma vez, cumpriu seu
objetivo de dar suporte ao aprendizado, tendo sua importancia sido reconhecida pelos
estudantes que dela participaram, visto que a totalidade dos estudantes respondeu que a
monitoria foi muito importante para o seu aprendizado. Este projeto de monitoria continua
em andamento no semestre atual, com uma turma diferente, na disciplina de Banco de
Dados I.
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Resumo. O objetivo principal desta pesquisa é identificar os métodos de
priorizacdo de requisitos utilizados pelas startups pernambucanas, assim
como descobrir uma possivel correlagdo entre esses métodos e o sucesso das
startups.

1. Introducao

Jovens com grande potencial para criagdo de tecnologia estdo cada vez mais buscando
formas alternativas de se inserir no mercado de trabalho, tomando iniciativas
empreendedoras para conquistar seu proprio espaco por meio de startups, muitas vezes
antes mesmo da conclusdo de um curso superior.

Segundo [Giardino et al. 2014] as startups possuem como caracteristica a alta
incerteza, além do fato de serem menos robustas que empresas consolidadas. Além
disso deve-se observar que por muitas vezes, a startup é o primeiro ambiente
profissional em que seus integrantes trabalham, portanto os mesmos nem sempre t€m
conhecimentos sobre Engenharia de Requisitos.

Aliando o fato de que algumas pesquisas recentes mostraram que em média,
60% das startups nao sobrevivem mais que cinco anos, fica claro que cada processo de
Engenharia de Software de uma startup deve ser realizado de forma cuidadosa. Um
desses processos é o de priorizacdo de requisitos, que pode ser fundamental para
determinar a aceitagdo de um projeto, € consequentemente, seu sucesso.

2. Startups

Startups sdo empresas novas, até mesmo embriondrias ou ainda em fase de constitui¢do,
que contam com projetos promissores [SEBRAE 2017], inseridas em cendrios
diferenciados, onde as ideias de produtos ou servicos sdo trabalhadas em condi¢des de
extrema incerteza [Patz 2013], com tecnologias e mercados dindmicos, multiplas
influéncias dos stakeholders, recursos limitados, pouca histdria de operagao, juventude e
imaturidade [Sutton 2000].
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Outra caracteristica é que em geral, os fundadores de startups sdao mais jovens
que os administradores de empresas consolidadas, consequentemente sua inexperiéncia
torna-se um fator de risco para a o sucesso de qualquer projeto. Além de que quase
sempre 0s recursos sdo extremamente limitados [Sutton 2000].

3. Método

O instrumento utilizado para pesquisa € um questiondrio online composto por doze
perguntas que englobam a forma de priorizacdo de requisitos, o sucesso e dados de um
projeto especifico e da startup, assim como do colaborador. O mesmo foi submetido a
um piloto para fins de calibracdo, e com base nas sugestdes feitas, algumas questoes
foram aprimoradas.

O questiondrio contém perguntas a respeito de detalhes do processo de
priorizacdo de requisitos, incluindo a metodologia de desenvolvimento utilizada, para
que haja um entendimento sobre o0 modo de trabalho dessas startups. Existem também
perguntas que indicam se houve ou nio sucesso ao realizar o projeto, para indicar se a
forma de trabalho da startup foi eficiente. Sdo feitas também perguntas demograficas
em relacdo ao respondente, de forma a entender o nivel de conhecimento no assunto.

O presente estudo estd em andamento e o questiondrio serd submetido para
diversas startups de software de Pernambuco, para que um dos seus membros o
responda. Com base nas respostas serd possivel ter um entendimento amplo sobre a
forma de trabalho nas startups de software de Pernambuco. O questionario encontra-se
disponivel em https://bit.ly/react-pr-survey.

4. Conclusao e Proximos Passos

Esse trabalho visa realizar ampliar a amostragem e refinamento do instrumento
apresentado no trabalho de Silva et al. (2018). Silva e outros pesquisadores exploraram
as préticas de priorizacdo de requisitos utilizadas em startups pernambucanas, assim
como os desafios associados a essas préticas. O presente estudo realiza uma andlise
mais ampla, com foco nas startups pernambucanas, Na fase de andlise dos dados,
técnicas de andlise tematica [Cruzes e Dyba, 2011] serdo utilizadas para analisar
possiveis relagdes entre os dados coletados, na tentativa de identificar técnicas t€m uma
maior probabilidade de fornecer resultados positivos para um projeto.

Com base nos dados coletados, pode haver a oportunidade de arquitetar um
método para auxiliar o processo de priorizacdo de requisitos, aliando conceitos da teoria
da simplicidade, com o intuito de tornar o processo mais simples, rapido, acessivel e
com mais chances de sucesso.
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Resumo. Hoje, existem mais de 900 milhoes de pessoas que sofrem com algu-
mas doengas cronicas em todo o mundo. Por essa razdo, sistemas de e-health
estdo sendo desenvolvidos para prover uma melhor qualidade de vida para os
pacientes. Deep learning tem sido uma técnica importante incorporada nesses
sistemas para prever e classificar dados sem a necessidade de um especialista
atuando 24 horas. No entanto, a combinacdo de sistemas de e-health e técnicas
de deep learning traz vdrios desafios que precisam ser superados. Com base
nesse contexto, este trabalho em andamento propée um sistema e-health base-
ado em fog e cloud computing, usando o deep learning para prever convulséoes
epilépticas.

1. Introducao

A epilepsia € uma das doencas neuroldgicas mais comuns no mundo, com aproximada-
mente 50 milhdes de pessoas diagnosticadas. Essa doenga € um distirbio cerebral cronico
que afeta pessoas de todas as idades [Megiddo et al. ] e também influencia a qualidade de
vida, pois as mesmas precisam conviver com a possibilidade de uma convulsio ocorrer a
qualquer momento. Diante desse cendrio, um sistema para deteccao automatica de crises
pode ajudar a qualidade de vida das pessoas. Considerando o desenvolvimento de um
sistema que prevé de forma segura os periodos com maior probabilidade de ocorréncia de
crises convulsivas, novas oportunidades para desenvolvimento de mecanismos para noti-
ficar os pacientes podem surgir e, com isso, evitar atividades arriscadas, como nadar ou
dirigir [Hosseini et al. 2016].

A brain-computer interface (BCI) permite a aquisi¢ao dos dados cerebrais do pa-
ciente usando eletrodos no couro cabeludo, capturando atividades elétricas espontaneas
do cérebro baseadas em eletroencefalogramas (EEG) [Hosseini et al. ]. Para o desen-
volvimento de um sistema para deteccao de crises epilépticas, existem véarios desafios.
O primeiro sdo os dados; o EEG € um sinal ndo estaciondrio, de modo que padrdes e
convulsdes normais podem mudar de paciente para paciente [Hosseini et al. 2016]. O
volume de dados gerados por um EEG também € outro desafio; por um lado, o espaco-
tempo de alta resolucdo, ajuda na previsdo. Por outro lado, gera o problema de big data,
que € necessario um local seguro para armazenar os dados do paciente continuamente
[Hosseini et al. 2016]. Como consequéncia, a largura de banda da rede para enviar dados
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também € um desafio [Hosseini et al. 2017], mas ambos, rede e armazenamento de da-
dos, podem ser resolvidos por uma solucdo baseada em cloud. Por fim, a aplicacdo para
deteccao de crises epilépticas em tempo real requer um diagndstico rapido para evitar
que o paciente realize atividades arriscadas [Hosseini et al. ]. Com base nesses desafios,
este trabalho em andamento propde um sistema e-health que utiliza um modelo de deep
learning (DL) para prever convulsdes aproveitando as infraestruturas de fog e cloud com-

puting.

2. Deteccao de crises epilépticas com DL

Viérios artigos propuseram sistemas para detectar convulsdes epilépticas
[Hosseini et al. 2016][Hosseini et al. 2017][Hosseini et al. |, no entanto, nenhum
utilizou fog e cloud computing para analisar disponibilidade. Neste trabalho, é proposto
um sistema de e-health para prever convulsdes epilépticas com andlise em tempo real,
usando as vantagens da fog e cloud computing, como mostrado na Figura 1.
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Figura 1. Proposta: Sistema de e-health para deteccao de epilepsia

Usa-se a cloud devido a sua grande capacidade de armazenamento e de proces-
samento, para armazenar dados genéricos existentes na literatura e também novos dados
coletados de pacientes individuais. Além desses, também usa-se cloud para treinar o mo-
delo de DL, uma vez que este processo requer alta computacdo. O fog € responsdvel
pelo pré-processamento dos dados do paciente e também pelo diagndstico, utilizando o
modelo DL previamente treinado na cloud. Dessa maneira, o fog e a cloud sao usados
para fornecer andlise em tempo real, baixa laténcia, escalabilidade e alta disponibilidade.
Basicamente, a proposta consiste em trés camadas: camada de coleta de dados, camada
de fog computing e camada de cloud computing, conforme detalhado abaixo.

e Camada de coleta de dados: Nessa camada, os sensores que estdo em contato
direto com o paciente, coletando seus sinais vitais, como atividades elétricas es-
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pontaneas do cérebro, frequéncia cardiaca e movimento. Depois de coletados, os
dados sdo enviados para a camada de fog computing.

e Camada de fog computing: Esta camada € responsavel por diagnosticar e aler-
tar o paciente ou sua familia. Recebe os dados do paciente, realiza o pré-
processamento dos dados, executa o modelo DL para classificacdo e, se ne-
cessdrio, gera um alerta. As camadas de fog também sdo responsaveis por en-
viar os dados pré-processados e seus resultados de classificacao para a camada de
cloud computing. A camada de fog computing é implantada perto do cliente, para
que possamos evitar problemas com a largura de banda da rede e obter resposta
com baixa laténcia.

e Camada de cloud computing: Esta camada realiza o treinamento da DL, arma-
zenamento dos dados do paciente e monitoramento de longo prazo. O processo
de treinamento da DL requer alta computa¢do, de modo que € possivel aproveitar
as vantagens da cloud, como alta capacidade de processamento e alta disponibi-
lidade. Inicialmente, o modelo DL € treinado com dados genéricos existentes.
Com o tempo, pode-se gerar uma DL especifica para cada paciente, alimentando
o modelo DL com dados do paciente monitorado.

O sistema e-health proposto é capaz de generalizar o modelo de DL para obter
previsdes satisfatorias em novos pacientes. Considerando que o EEG néo tem um padrao
definido para todos os pacientes, € importante que o modelo de DL aprenda e se torne es-
pecialista no paciente observado, diminuindo os falsos positivos. Este objetivo € realizado
através dos dados armazenados na cloud e seu monitoramento continuo.

3. Proximos passos

Como préximos passos, foi planejado analisar quais serdo os desafios para implementagdo
dessa proposta. Com isso, distribuir tarefas para que os desafios sejam superados, e ao fim,
comparar a proposta desenvolvida com trabalhos da literatura com €nfase na eficiéncia.
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